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1.- DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

1.1.- CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y SU ENTORNO.

El C.E.I.P. Joaquin Peinado consta de un unico edificio y un patio destinado al recreo. Ademas,
junto a las instalaciones del Centro se encuentran las pistas municipales que son usadas por los
usuarios del Centro en horario lectivo. El edificio consta de dos plantas con dependencias
dedicadas a la docencia, oficina de direccidon y una pequefia sala para el profesorado. En la
primera planta se encuentra el aula de Educacion Infantil y el aula de Pedagogia Terapéutica,

los servicios del alumnado y profesorado vy las salidas al patio del recreo.

1.2.- CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROFESORADO

La plantilla de nuestro colegio esta formada actualmente por 6 miembros en los que se incluye
la maestra de Religion. Ademads, tenemos un monitor de educacion especial (PTIS) a tiempo
completo. Todo el profesorado esta habilitado para las especialidades que imparten y algunos
de ellos o ellas poseen varias. Ademas de la docencia usual por la que fueron designados
también desempefian otras funciones como es la Coordinacién de Ciclo y las coordinaciones de

los diferentes Planes y Programas Educativos, los cuales son:

- Plan de Igualdad

- Plan de Bibliotecas escolares

- Plan de Autoprotecciény P.R.L.
- Plan de Digitalizacion Educativa

- Programa “Escuela Espacio de Paz”

Toda la plantilla coordina y/o colabora en los diferentes planes y programas y tiene

experiencia de ainos anteriores.

ALUMANDO

Nuestro alumnado reune las siguientes caracteristicas:



a) Medio ambiente cultural rural: referido al medio ambiente familiar y de la poblacién
en general, con las naturales excepciones, dado el grado de estudios de la mayoria de
sus habitantes.

b) Capacidad normal: la mayoria del alumnado puede encuadrar en una capacidad
normal, de tipo medio.

¢) Rendimiento medio: considerado como aprendizaje eficaz con la superaciéon de los
objetivos propuestos, podriamos calificarlo como “medio”.

d) Notable participacion en la vida del Centro, tanto en las actividades de delegacion de
cursos, como en actividades extraescolares y complementarias como excursiones,

viajes, deportes, talleres...

FAMILIAS

Hemos de sefialar que, en los ultimos afios, se ha producido una mejora del nivel cultural de
los padres y madres de los alumnos del Centro. Consecuencia de la conjuncién de los factores
econdmicos y culturales es la ubicacion de la poblacidn en general en la clase media-baja de la
escala social, realidad que condiciona ampliamente todo el quehacer educativo de nuestro
Colegio. No podemos concluir este apartado sin resenar que, afortunadamente, no existen
bolsas de marginacion genérica, chabolismo o drogodependencias extendidas en capas

amplias de poblacién.

1.3.- ASPECTOS DEL A GESTION DEL CENTRO

ORGANIZACION DE ESPACIOS

El C.E.I.P. Joaquin Peinado es el Unico centro existente en Montecorto. Conta, actualmente, de
3 unidades:

- Unidad 1: Educacidn Infantil y Primer Ciclo de Educacién Primaria

- Unidad 2: Segundo Ciclo de Educacién Primaria

- Unidad 3: Tercer Ciclo de Educacién Primaria

Ademas de las unidades mencionadas anteriormente también hay un aula dedicada a

Pedagogia Terapéutica.



AGRUPAMIENTO DEL ALUMNADO

El alumnado esta distribuido en las diferentes unidades en niveles mixtos y atendidos por el
profesorado del Centro. Como se ha mencionado en el contexto del Centro, disponemos de un
Técnico de Integracién Social (PTIS) a tiempo completo para atender las necesidades del

alumnado con Necesidades Educativas Especiales.

HORARIO DEL CENTRO: ENTRADAS, SALIDAS Y RECREOS

La entrada al Centro para la jornada lectiva comienza a las 9:00 horas. Para evitar
aglomeraciones y garantizar la distancia de seguridad y las medidas preventivas provocadas
por la situacién actual, la distribucidon espacial para las entradas y las salidas del alumnado

queda reflejado de la siguiente manera, tal y como consta en nuestro Protocolo COVID-19:

- Porche principal: Educacidn Infantil y Primer Ciclo de Educacién Primaria cada grupo
de alumnos/as se pondran en fila en los lugares sefialados en el suelo a tal efecto.
- Porche lateral: Segundo y Tercer Ciclo de Educacidon Primaria cada grupo de

alumnos/as se pondran en fila en los lugares sefialados en el suelo a tal efecto.

La entrada comenzara con la musica que ird cambiando su tematica dependiendo del aspecto
gue estemos trabajando o de la efeméride a celebrar o conmemorar. Las familias no tendran
acceso al interior del Centro salvo peticion del profesorado y siempre por un motivo muy

justificado, previo conocimiento de Direccion y/o coordinacion COVID.

La salida y finalizacidn de la jornada lectiva sera a las 14:00 horas y se hara del mismo modo
que la entrada. Para facilitar la organizacién y evitar que haya interferencias de grupos de
alumnado tanto en la entrada como en la salida, se usaran sefiales de “STOP” Y “CONTINUAR”
que dirigira el profesorado encargado del grupo inculcando de modo trasversal la educacion

vial.

RECREO

Todo el personal del Centro acudira a la vigilancia de los recreos distribuidos en las zonas para

cada Unidad de convivencia. El horario de recreo queda establecido desde las 12:00 horas

hasta las 12:30 horas. Ningin alumno/a se quedara dentro del edificio durante el recreo sin



estar sin supervision, en el caso en que tengamos prescripcidon médica al respecto. Solo se
podra entrar al servicio respetando el orden y el aforo a cada bafio, el cual queda limitado a 1

persona por servicio y sexo.

1.4.- PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, FAMILIAS Y ENTORNO

EN RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nuestro centro siempre ha considerado de suma importancia la relacién con la Comunidad
Educativa, impulsando, entre otros aspectos, la participacion de todos los sectores en el
Consejo Escolar. Siempre hemos mantenido, y ese es uno de los objetivos que estd presente en
muchos de los elementos de nuestro Plan de Centro, unas buenas relaciones con todas las
instituciones, asociaciones y agrupaciones de la localidad. Todos han colaborado de forma muy
eficiente en el desarrollo de actividades enfocadas a desarrollar aspectos relacionados con la

convivencia escolar.

Las instituciones que normalmente colaboran con nuestro centro son el Ayuntamiento, La
Guardia Civil, Policia Local, Proteccion Civil, Centro Guadalinfo y AMPA, entre otras. La relacion
con estas instituciones se ha visto fortalecida gracias al uso de las nuevas tecnologias y sobre
todo al uso de nuestra pagina web, donde intentamos que la Comunidad Educativa esté

siempre informada de todo aquello de se lleva a cabo en el Centro.

EN RELACION CON LAS FAMILIAS

La relacion es bastante buena, canalizada a través de la Junta Directiva de la A.M.P.A.
Se trabajan aspectos relacionados con:

- Que sus hijos e hijas reciban una educacidon conforme a los fines establecidos en la
Constitucion.

- Que sus hijos e hijas reciban la educacién religiosa o moral que esté de acuerdo

- €on sus propias convicciones.

- Elegir libremente a sus representantes en el Consejo Escolar del Centro y presentar su
candidatura para ser elegido miembro de dicho érgano colegiado.

- Conocer el Reglamento de Organizacion y funcionamiento.

- Defender sus derechos en lo concerniente a la educaciéon de sus hijos e hijas.



- Ademsds, colaboran en la labor educativa del Centro, respetando al profesorado y
personal no docente del Centro.

- Controlan las tareas y material escolar de sus hijos e hijas.

- Vigilan la higiene tanto personal como de los utiles de trabajo de sus hijos.

- Asisten a cuantas reuniones se les convoca, por parte de los profesores o por la
Direccion del Centro.

- Justifican las ausencias (véase Anexo 1)'y retrasos de sus hijos e hijas durante el
horario escolar.

- Recogen personalmente o mediante persona autorizada a los alumnos y alumnas de
Educacidn Infantil, y Primaria que deban ausentarse del Centro en horario escolar.

- Estimulan a sus hijos e hijas en el respeto a las normas de convivencia del Centro como

elemento que contribuye a su formacioén.

1.5.- CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL CENTRO

La valoracién actual es buena, aunque mejorable. La mayoria de los conflictos detectados son
leves y se refieren a la perturbacién del normal desarrollo del curriculum y desconsideraciones

a miembros de la comunidad educativa.

1.6.- ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA

Se comunicard al alumnado las normas de convivencia tanto generales, como propias de cada
tutoria. Cuando ha existido el conflicto se ha trabajado segln la normativa vigente, se ha
amonestado oralmente, se ha apercibido por escrito e incluso se ha privado de la asistencia a
determinadas clases del alumnado infractor, no sin antes haber mediado el didlogo, la

advertencia y la segunda oportunidad.

2.- OBJETIVOS
Nuestros objetivos estan centrados en funcion a las necesidades de nuestro Centro y los
ambitos de actuacidon propuestos en la Red Andaluza “Escuela Espacio de Paz”, siendo los

siguientes:

! Modificacién a 15 d noviembre de 2023



OBJETIVOS ACCIONES TEMPORALIZAC. RESPONSABLES INDICADORES Ev.
1. Mejorar la Actualizacion del Hasta el 31 de Direccion El Centro dispone y
gestion y Plan de Convivencia | octubre Coordinadora del aplica el Plan de
organizacion de la atendiendo a la Plan de Convivencia | Convivencia.
convivencia en el normativa.
Centro Orden 20/06/11
2. Facilitar | Propuesta de | Todo el curso Direccion El Plan de
instrumentos y | instrumentos v Coordinadora  del | Convivencia
recursos en relacion | recursos para la Plan de Convivencia | contiene unas
con la promocion | mejora de la medidas que
de la cultura de paz | convivencia; favorecen la mejora
y la mejora de la | ademds, medidas del ambiente
convivencia del | organizativas y socioeducativo y la
Centro disciplinarias resolucién pacifica

de los conflictos

3.Fomentar los | Propuesta de | Todo el curso Direccion El Plan de
valores, las | actividades de Coordinadora de | Convivencia
actividades y las | acogida y Convivencia contiene
practicas que | sensibilizacion Coordinadora de | actuaciones que
permitan mejorar el | desde “Escuela Igualdad favorecen el
grado de | Espacio de Paz” en desarrollo de
aceptacién y | coordinacién con el valores y actitudes

cumplimiento de las
normas y avanzar
en el respeto a la
diversidad y en el
fomento de Ia
igualdad entre
hombres y mujeres

Plan de Igualdad

por el respeto y el
fomento de las
habilidades sociales

4. Concienciar vy | Propuesta de | Todo el curso Direccion Existe implicacién y
sensibilizar a la | formacién para el Coordinadora de | formacién por parte
Comunidad profesorado Convivencia de la Comunidad
Educativa sobre la Educativa
importancia de una

adecuada

convivencia escolar

v sobe los

procedimientos

para mejorarla

5. Facilitar la | Propuesta de | Todo el curso Direccion El Centro da
prevencion, actividades de Coordinadora de | respuestas de
deteccion, acogida y Convivencia forma eficaz a las
tratamiento, sensibilizacion Coordinadora de | necesidades del
seguimiento y | desde “Escuela Igualdad entorno social y
resolucién de los | Espacio de Paz” en actual

conflictos, coordinacion con el

eliminacion de | plan de Igualdad

todas las

manifestaciones de

violencia, violencia

de género

contribuyendo a la

adquisicidn de

competencias social

y ciudadana

3.- NORMAS DE CONVIVENCIA

3.1.- DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO




El ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes por el alumnado se realizaran en

el marco de los fines y principios que a la actividad educativa atribuye la normativa vigente.

Son derechos del alumnado:

A recibir una educacién de calidad que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad y de sus capacidades.

Al estudio.

A la orientacion educativa y profesional.

A la evaluacién y el reconocimiento objetivos de su dedicacién, esfuerzo vy
rendimiento escolar. A estos efectos, tendra derecho a ser informado, de los
criterios de evaluacién que seran aplicados.

A la formacion integral que tenga en cuenta sus capacidades, su ritmo de
aprendizaje y que estimule el esfuerzo personal, la motivacién por el aprendizaje y
la responsabilidad individual.

Al acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la practica
educativa y al uso seguro de internet en los centros docentes.

A la educacion que favorezca la asuncion de una vida responsable para el logro de
una sociedad libre e igualitaria, asi como a la adquisicion de habitos de vida
saludable, la conservacidn del medio ambiente y la sostenibilidad.

Al respeto a su libertad de conciencia y a sus convicciones religiosas y morales, asi
como a su identidad, intimidad, integridad y dignidad personales.

A la igualdad de oportunidades y de trato, mediante el desarrollo de politicas
educativas de integracidn y compensacion.

A la accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, en los términos previstos
en el articulo 7.2 i) de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de
Andalucia.

A la libertad de expresion y de asociaciéon, asi como de reunién en los términos
establecidos en el articulo 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora
del Derecho a la Educacion.

A la proteccién contra toda agresion fisica o moral.

A la participacidon en el funcionamiento y en la vida del centro y en los drganos que
correspondan, y la utilizacidn de las instalaciones del mismo.

A conocer la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia.



e Aserinformado de sus derechos y deberes, asi como de las normas de convivencia

establecidas en el centro, de forma adecuada a su edad.

Seran deberes del alumnado:
e El estudio, que se concreta en:

o La obligacién de asistir regularmente a clase con puntualidad.

o Participar activa y diligentemente en las actividades orientadas al desarrollo
del curriculo, siguiendo las directrices del profesorado.

o Elrespeto alos horarios de las actividades programadas por el Centro.

o Elrespeto al ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros y

o compafieras.

o La obligacion de realizar las actividades escolares para consolidar su
aprendizaje que le sean asignadas por el profesorado.

e Respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado.

e Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, asi como la
igualdad entre hombres y mujeres.

e Respetar las normas de organizacién, convivencia y disciplina del centro docente y
contribuir al desarrollo del proyecto educativo del mismo y de sus actividades.

e Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un
adecuado clima de estudio en el centro.

e Participar en los érganos del centro que correspondan, asi como en las actividades que
este determine.

e Utilizar adecuadamente las instalaciones y el material didactico, contribuyendo a su
conservacién y mantenimiento.

e Participar en la vida del Centro.

e Conocer la Constitucidon Espanola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia, con el fin

de formarse en los valores y principios recogidos en ellos.

3.2. CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS



Con el fin de garantizar, tanto el ejercicio de los derechos del alumnado como el cumplimiento

de sus deberes, el proyecto educativo de los centros incluird normas de convivencia. Para la

elaboracion de estas normas se han tenido en cuenta los siguientes principios:

a)

b)

La convivencia serd entendida como meta y condicidn necesaria para el buen
desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado, garantizandose que no se
produzca segregacion del alumnado por razén de sus creencias, sexo, orientacion
sexual, etnia o situacidon econdmica y social.

La promocidn de la igualdad efectiva entre alumnos y alumnas.

La prevencion de los riesgos y la promocién de la seguridad y la salud como bien social

y cultural.

Asi las normas de convivencia, tanto generales del centro como particulares del aula,

concretaran los deberes y derechos del alumnado, precisardan las medidas preventivas e

incluiran la existencia de un sistema que detecte el incumplimiento de dichas normas y las

correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se aplicarian.

3.2.1. NORMAS GENERALES

ALUMNADO

No se podrd cometer agresion fisica, ni injurias y ofensas contra un miembro de la
comunidad educativa.

No se podra realizar actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad, o incitacién
a ellas

No se podrd realizar vejaciones o humillaciones ni amenazas o coacciones a un
miembro de la comunidad educativa.

No se podra impedir o dificultar el estudio a sus compaferos y compafieras.

Se asistira al Centro con puntualidad.

Las faltas de asistencia a clase, tendran que justificarse de manera escrita por los
padres o madres.

Los dafos en instalaciones o documentos del Centro o en pertenencias de un
miembro, intencionados, se repondran.

En caso de hurto se repondra la pertenencia.

No se permiten las conductas verbales o gestuales de caracter soez.

No se permite el abandono del centro sin autorizacidon y acompafiados por familiares.

No se permite usar mdviles, aparatos electrénicos y similares.



e No se puede consumir alimentos, bebidas en clase o en cualquier dependencia®.

e No se debe llevar al Centro vestimenta inadecuada.

e No estan permitidos los juegos violentos en los periodos de descanso (recreos).

e Se debe asistir de forma aseada al Centro.

e No se pueden traer objetos peligrosos al Centro.

e Se debe hacer un uso adecuado de las instalaciones y material.

e El uso de la mascarilla sera obligatorio durante toda la jornada escolar dentro como
fuera del aula para todo el alumnado a partir de 6 afios”.

e Tanto para las entradas como las salidas, se respetardn las indicaciones del
profesorado y el alumnado accederd o abandonara el Edificio y/o Centro por el lugar
que se le indique.

e A la entrada y salida de cada estancia, el alumnado se pondra gel hidroalcohdlico de
los dispensadores colocados a la entrada de las estancias para tal uso.

e Las estancias se dejardn ordenadas, limpias y listas para el siguiente grupo que las
pueda usar posteriormente.

e Para el uso de las PDIs dispuestas en las aulas se usaran guantes de nitrilo para
garantizar las medidas de prevencion contra la COVID-19 establecida en el protocolo

de actuacion.

PADRES Y MADRES:

e Conocer el Proyecto de Centro.

e Conocer el Plan de Convivencia.

e Conocer el Protocolo de actuacién contra la COVID-19.

e Acudir al Centro siempre que se le requiera o por iniciativa propia, respetando los
horarios de atencidn a los padres y madres y siempre con previo aviso garantizar las
medidas de prevencién contra la COVID-19 establecida en el protocolo de actuacién.

e Entrevistarse con los tutores, tutoras o los maestros, maestras de sus hijos e hijas.

e Evitar impedimentos que puedan interferir en la convivencia.

’Se permitird comer en las aulas cuando no se pueda acceder al patio en el tiempo de recreo.

* Debido a las normas de prevencién contra la COVID-19 y recogido en el protocolo pertinente, se
comera en las aulas, especificamente en el pupitre de cada alumno/a para evitar el contacto de
alimentos y enseres personales con otros compafieros/as y siempre manteniendo las medidas de
higiene pertinente.

* Debido a la unificacién del alumnado en unidades mixtas en el Primer Ciclo de Educacién Primaria,
todo el alumnado llevard mascarilla a pesar de que el alumnado de Primer Curso no tiene obligacidn.



e Mantener en todo momento un talante dialogante, en donde prevalezca el respeto y
el consenso.

e Respetar y apoyar las decisiones de los maestros y de las maestras en todo lo
concerniente al proceso educativo de sus hijos e hijas.

e Desarrollar en sus hijos e hijas el interés por el aprendizaje, haciéndoles ver que la
escuela es el lugar propicio para ello.

e Mantener, siempre que sea posible, una misma linea de actuacion educativa con el
Colegio.

e Desarrollar y fomentar en los nifios y nifias habitos de resolucién de conflictos de
forma pacifica y siempre en concordancia con lo que en la escuela se trabaja.

e Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar, utilizando todos los
canales posibles de actuacion entre escuela y familia.

e Respetar la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de la comunidad
educativa.

e No discriminar a ningiin miembro de la comunidad educativa por razén de sexo, raza o
religion.

e Respetar las normas de organizacidn, convivencia y disciplina del centro.

e Para acceder al Centro, siempre usaran mascarilla, guardardn la distancia de seguridad
y lo haran previa cita, preferiblemente usando la aplicacién en la pagina web del
Centro para garantizar las medidas de prevencidn contra la COVID-19 establecida en el
protocolo de actuacién.

e Cuando accedan a las instalaciones del Centro respetaran la carteleria garantizar las

medidas de prevencién contra la COVID-19 establecida en el protocolo de actuacién.

PROFESORADO

e Conocer el Plan de Centro

e  Cumplir el horario del Centro.

e Ser puntuales.

e Informar periddicamente a los padres y madres sobre el proceso educativo de su hijo o
hija, si es por iniciativa propia de ellos, deberan advertirlo con cierta antelacién para
evitar coincidencia con otros padres y madres y para que el tutor y tutora pueda
recabar toda la informacidn necesaria de todos los maestros y maestras implicadas en
el proceso educativo de su hija o hija.

e Respetar a los alumnos y alumnas, padres y madres, compaieros y compafieras.



e Estimular la participacién del alumnado y de los padres y madres en el proceso
educativo.

e Colaborara y participara en los distintos drganos del Centro.

3.2.2. NORMAS DE AULA

NORMAS TUTORIALES DE EDUCACION INFANTIL

e Los niflos y las nifias deben tratar con respeto y carifio a sus compafieros y
compafieras y a su maestro/a.

e Respetar el turno en las intervenciones y escuchar al que habla.

e No se grita en la clase, ni en los pasillos.

e No se corre en la clase, ni en los pasillos.

e Valorar, respetar y compartir lo que hay en la escuela.

e Prohibir el uso de juguetes agresivos o bélicos.

e Elcolegio es un lugar de paz, no de peleas e insultos.

e Los conflictos se trataran de resolver mediante el didlogo y la reflexion.

e Ordenar entre todos el material de la clase.

e Pedir las cosas por favor y dar las gracias.

e Saludar al entrar y despedirse al salir de la escuela.

e Los nifios y las nifas tienen que estar limpios en el colegio y mantener limpios los
lugares que utilizan.

e No discriminar por razén de sexo. Los nifios y las nifias son iguales en derechos y
deberes y realizan las mismas actividades.

e Se corregira todo tipo de discriminacién que se observe.

e Controlar el consumo de golosinas, y fomentar un desayuno sano, evitando el

consumo de alimentos pocos saludables.

NORMAS TUTORIALES DE PRIMER CICLO

e Mantener limpio el aula.

e Entrar en orden y en fila tanto a la entrada al colegio como en la del recreo.
e Respetar el turno de palabra de los compafieros y compafieras.

e Pedir permiso para levantarse o para cualquier cosa que se requiera.

e No discriminar a los compafieros y companeras.



e Respetar al profesorado especialistas que entren en el aula.
e Desarrollar hdbitos alimenticios.

e Aprender a escuchar a los compafieros y compafieras.

e Cuidar el material del aula.

NORMAS TUTORIALES DE SEGUNDO Y TERCER CICLO

Asistir a clase con puntualidad.

e Cumplir y respetar los horarios aprobados.

e Respetar y considerar al profesor y personal del colegio.

e Respetar el derecho de estudio y trabajo de los compaferos y compafieras.

e Respetar la dignidad, integridad e intimidad de los demas.

e No discriminar a ningin miembro por razén de nacimiento, raza, sexo o ninguna
otra circunstancia.

e Respetar en todo caso las pertenencias de los demas.

e Participar en la vida y funcionamiento del colegio.

e Cuidary respetar el colegio.

3.3. AMBITOS DE LAS CONDUCTAS A CORREGIR

Se corregiran los actos contrarios a las normas de convivencia realizados por el alumnado en el
centro, tanto en el horario lectivo como a las actividades complementarias y extraescolares.
Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas por
cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o
directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes

, 5
como tal (véase Anexo Il)”.

3.4. TIPIFICACION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS

Son conductas contrarias a las normas de convivencia las siguientes:

e Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

> Modificacién a 15 de noviembre de 2023



o La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizaciéon de las
actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento
de las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.

e Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros y compafieras.

e las faltas injustificadas de puntualidad.

e |as faltas injustificadas de asistencia a clase.

e laincorreccidn y desconsideracion hacia los otros miembros de la comunidad
educativa.

e (Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los demdas miembros de la
comunidad educativa.

e Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de
una alumna o alumno, las que no sean excusadas de forma escrita por los
padres, madres o representantes legales.

e Sin perjuicio de las correcciones que se impongan en el caso de las faltas
injustificadas, los planes de convivencia de los centros estableceran el nimero
maximo de faltas de asistencia por curso, a efectos de la evaluacién vy

promocién del alumnado.

3.5. TIFICACION DE CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las

siguientes:

La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

El acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna producido por uno o mas compafieros y companeras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de
la comunidad educativa del centro, o la incitacion a las mismas.

Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa,

particularmente si tienen una componente sexual, racial, religiosa, xendfoba u



homofoba, o se realizan contra alumnos o alumnas con necesidades educativas
especiales.

e Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

e La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacién o
sustraccion de documentos académicos.

e Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad
educativa, asi como la sustraccion de las mismas.

e La reiteracién en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia del centro.

e Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades
del centro.

e Elincumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comisidn de convivencia
considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

e El incumplimiento de las normas y medidas de seguridad establecidas en el Protocolo

de actuacion contra la COVID-19.

3.6. CORRECCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

a) Se consideran circunstancias que atenuan la responsabilidad:
e El reconocimiento espontdneo de la incorreccion de la conducta, asi como la
reparacion espontanea del dafio producido.
e |afalta de intencionalidad.

e La peticidn de excusas.

b) Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

e La premeditacion.

e Cuando la persona contra la que se cometa la infraccion sea un profesor o
profesora.

e Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente y a los compafieros y
companeras de menor edad o al os recién incorporados al centro.

e Las acciones que impliquen discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo,
convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o

sensoriales, asi como por cualquier otra condicién personal o social.



e La incitacién o estimulo a la actuacidén colectiva lesiva de los derechos de demas
miembros de la comunidad educativa.

e La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa.

e La difusion, a través de internet o por cualquier otro medio, de imagenes de
conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia,
particularmente si resultan degradantes u ofensivas para otros miembros de la
comunidad educativa.

Se corregiran los actos contrarios a las normas de convivencia realizados por el alumnado en
el centro, tanto en el horario lectivo, como en el dedicado a la realizacién de las actividades
complementarias o extraescolares. Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado
gue, aunque realizadas por cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar,
estén motivadas o directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el

cumplimiento de sus deberes como tal.

e Por la conducta: “Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de
la clase”.Se podrd imponer la correcciéon de suspension del derecho de asistencia a
esa clase de un alumno o alumna. La aplicacidon de estamedida implicara: El centro
deberd prever la atencién educativa del alumno oalumna al que se imponga esta
correccién. Debera informarse a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de estudios en
el transcurso de la jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la
misma. Asimismo, el tutor o tutora deberd informar de ello al padre, a la madre o a los
representantes legales del alumno o de la alumna. De la adopcidn de esta medida
quedard constancia escrita en el centro. Serdan competentes para imponer la

correccion anterior todos los profesores y profesoras del centro.

e Porlas conductas:

o “La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacidn de las
actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento
de las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje”

o “Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus compaiieros”.

o “lLas faltas injustificadas de puntualidad y las faltas injustificadas de

asistencia a clase”



o “La incorreccion y desconsideracion hacia los otros miembros de la
comunidad educativa”

o “Causar pequefios daifios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la

comunidad educativa”.

Se podrd imponer la correccion de Amonestacidn oral y/o apercibimiento por escrito. Seran

competentes para imponer la correccion anterior el tutor o tutora delalumno, asi como
cualguier maestro o maestra (sélo amonestaciéon oral). Deberdinformarse a la Jefatura de
Estudios en el transcurso de la jornada escolar sobre lamedida adoptada y los motivos de la
misma. Asimismo, el tutor o tutora deberdinformar de ello al padre, a la madre o a los
representantes legales del alumno o de laalumna. De la adopcidon de esta medida quedara

constancia escrita en el centro.

Se podrd imponer la correccién de Realizacién de tareas dentro y fuera del horario lectivo

que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el

dano causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos de los centros

docentes publicos. Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo

maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o alumna

deberad realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su
proceso formativo. Serd competente para imponer las correcciones anteriores la Jefatura de
Estudios. Se debera informar de ello al padre, a la madre o a los representantes legales del
alumno o de la alumna. De la adopciéon de esta medida quedard constancia escrita en el

Centro.

e Por “La reiteracion de conductas contrarias a las normas de convivencia del centro”

Se podran imponer “Suspensidn del derecho de asistencia a determinadas clases por

un plazo maximo de tres dias lectivos”. Durante eltiempo que dure la suspension, el

alumno o alumna debera realizar lasactividades formativas que se determinen para
evitar la interrupcién de suproceso formativo. Sera competente para imponer la
correccién anterior laJefatura de Estudios. Se debera informar de ello al padre, a la
madre o a losrepresentantes legales del alumno o de la alumna. De la adopcién de

estamedida quedara constancia escrita en el centro.



“La suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo maximo de tres

dias lectivos”. Durante el tiempo que dure la suspensidn, el alumno o alumna deberd
realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su
proceso formativo. Sera competente para imponer la correccidn anterior el director o
directora, que dara cuenta a la Comisidn de Convivencia. Se debera informar de ello al
padre, a la madre o a los representantes legales del alumno o de la alumna. De la

adopcidn de esta medida quedara constancia escrita en el centro.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas prescribiran en el plazo de un
mes a partir de la fecha de su comisién, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en
el correspondiente calendario escolar de la provincia. Medidas disciplinarias por las conductas

gravemente perjudiciales para la convivencia:

e “Realizacidon de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los centros docentes publicos”.

e “Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por
un periodo maximo de un mes”.

e ‘“Cambio de grupo”.

e “Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas”. Durante eltiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna deberd realizar lasactividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcién en elproceso formativo.

e “Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a un mes”. Durante el tiempo que durela suspension, el alumno
o alumna debera realizar las actividades formativasque se determinen para evitar la

interrupcion de su proceso formativo.

Serd competencia del Director o Directora del centro la imposicion de las medidas
disciplinarias previstas anteriormente, de lo que dara traslado a la Comisidon de Convivencia,
con audiencia a los padres segln establece la ley. Las correcciones y medidas disciplinarias
gue se impongan seran inmediatamente ejecutivas. Las conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia en el centro prescribiran a los dos meses a partir de la fecha de su
comisidn, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario

escolar de la provincia.



3.7. RECLAMACIONES

El alumno o alumna, sus padres, madres o representantes legales, podran presentar en el
plazo de dos dias lectivos una reclamacion contra las correcciones o medidas disciplinarias
impuestas, ante quien las impuso. En el caso de que la reclamacién fuese estimada, la
correccién medida disciplinaria no figurard en el expediente académico del alumno. Asimismo,
las medidas disciplinarias adoptadas por el Director o Directora en relacidén con las conductas
podran ser revisadas por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes
legales del alumnado. A tales efectos, el Director o Directora convocard una sesion
extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que
se presentd la instancia, para que este érgano proceda a confirmar o revisar la decision y

proponga, si corresponde, las medidas oportunas.



CONDUCTAS MEDIDAS DE ORGANOS PROCEDIMIENTO OBSERVACIONES
CONTRARIAS CORRECCION COMPETENTES
a) Cualquier acto que | Se podrd imponer | Seran competentes | Se debe informar por | La aplicacién de esta
perturbe el normal | la correccidn de | paraimponer escrito al tutor y a la | medida implica:
desarrollo de las | suspension del | la correccion Todo | jefatura de estudios | EI Centro debera
actividades de la | derecho de | el profesorado del | en prever la atencion
clase. asistencia a esa | Centro el transcurso de la | educativa del
clase del alumno o jornada escolar sobre | alumnado al que se
alumna. la medida adoptaday | imponga esta

los correccion.

motivos de la misma,

asi mismo, la tutoria

deberd informar a la

familia. De la

adopciéon de esta

medida quedara

constancia escrita
b) La falta de | Se pueden Las medidas
colaboracion imponer las disciplinarias que se
sistematica del | siguientes impongan seran

alumno/a en la
realizacion de las

actividades
orientadas al
desarrollo del

curriculo, asi como
en el seguimiento de
las orientaciones del
profesorado respecto
al aprendizaje.

c) Las conductas que
puedan impedir o
dificultar el ejercicio
del derecho o el
cumplimiento del

deber de estudiar
por sus
comparieros/as.

d) Las faltas
injustificadas de
asistencia. (Se
consideran faltas

injustificadas las que
no sean excusadas
por escrito por las

familias del
alumnado)

e) Cualquier acto de
incorreccion v
desconsideracion
hacia los otros
miembros de la
Comunidad
Educativa

f) Causar pequefios
dafios en las

instalaciones,

recursos materiales o
documentos del
Centro, o en las
pertenencias de los
miembros de la
Comunidad

correcciones:

a) Amonestacion
oral

Todo el
profesorado del
Centro

b) Amonestacién
por escrito

Todo el
profesorado del
Centro

c) Suspension del
derecho a la
asistencia a
determinadas

clases por un plazo
maximo de 3 dias
lectivos. Durante el
tiempo que dure la

suspension, el
alumno/a deberd
realizar las
actividades

formativas que se
determinen  para
evitar la

interrupcion  del
proceso formativo

Direccion del
Centro, informando
a la Comisidon de
Convivencia

Debera oirse al
profesor/a o tutor/a
del alumno/a

inmediatamente
ejecutivas y, una vez,
firmes figuraran en el
expediente del
alumno o alumna.

Se informarda a las

familias del
alumno/a sobre las
correcciones y
medidas
disciplinarias
impuestas.




Educativa




CONDUCTAS CONTRARIAS
GRAVES

MEDIDAS DE
CORRECCION

ORGANOS COMPETENTES

PROCEDIMIENTO

a) Agresion fisica contra
cualquier miembro de la
Com. Ed.

b) Las injurias y ofensas
contra cualquier miembro
de la Com. Ed.

c) El acoso  escolar,
entendido como tal el
maltrato psicoldgico, verbal
o fisico hacia un alumno/a
producido por uno o mas
compafieros/as de forma
reiterada a lo largo de un
tiempo determinado.

d) Las actuaciones
perjudiciales para la salud y
la integridad personal de los
miembros de la Com. Ed. o
la incitacion a las mismas.

e) Las vejaciones o
humillaciones contra
cualquier miembro de la
Com. Ed. Particularmente si
tienen un componente
sexual, racial, religioso,
xenofobo u homafobo, o se
realiza contra alumnado
NEE.

f) Las
coacciones
g) La suplantacion de la
personalidad en los actos de
la vida docente y la
falsificacién o sustraccion de
documentos académicos.

h) Las actuaciones que
causen graves dafios en las
instalaciones, recursos
materiales o documentos o
en las pertenencias de
cualquier miembro de la
Com. Ed., asi como la
sustraccion

i) Cualquier acto dirigido
directamente a impedir el
normal desarrollo de las
actividades del Centro

j) La reiteracion en un
mismo curso escolar de
conductas contrarias a las
normas de convivencia.

K) El incumplimiento de las
correcciones impuestas

amenazas o

1. Realizacién de tareas
fuera del horario lectivo
que contribuyan a la
mejora y desarrollo de
las  actividades  del
Centro, asi como a
reparar el dafio causado
en las instalaciones,
recursos materiales o
documentos del mismo,
sin perjuicio del deber
de asumir el importe de
otras reparaciones que
hubiera que efectuarse
por los hechos objeto de
correccion 'y de la
responsabilidad civil de
sus padres/madres o
responsables legales en
los términos previstos
por las leyes.

2. Suspension del
derecho a participar en
las actividades
extraescolares del
Centro por un periodo
maximo de un mes.

3. Suspension del
derecho a asistencia a
determinadas clases
durante un periodo
superior a 3 dias lectivos
e inferior a 2 semanas.

4, Suspension del
derecho de asistencia a
clase durante un

periodo superior a 3 dias
e inferior a 1 mes.

5. Cambio de centro
docente

Sera competencia de
Direccion la imposicion de
las medidas disciplinarias
y se dard traslado a la
Comision de Convivencia.

Para la imposicién de las
correcciones y de las
medidas disciplinarias sera
perceptivo el tramite de
audiencia al alumnado.
Cuando la correcciéon o
medida  disciplinaria a
imponer sea la suspension
del derecho a la asistencia
al centro o cualquiera de
las contempladas en las
letras a), b), c) y d) se dara
audiencia a sus padreas,
madres o tutores legales.

Las medidas disciplinarias
que se impongan seran
inmediatamente

ejecutivas 'y, una vez
firmes, figuraran en el
expediente del alumno/a.

En cuento a la suspension
del derecho de asistencia

aclase

durante un periodo
superior a tres dias e
inferior a un mes, la

Direcciéon podra levantar
la suspensién de su
derecho  asistencia  al
centro antes del
agotamiento del plazo
previsto en la correccion,
previa

constatacion de que se ha
producido un cambio
positivo en la actitud del
alumno o alumna.




4. COMISION DE CONVIVENCIA.

Constituida por el Director o Directora, la persona responsable de la coordinacién de Escuela

Espacio de Paz, representantes de padres y madres pertenecientes al Consejo Escolar y dos

maestros o maestras pertenecientes al Consejo Escolar.

4.1 COMPOSICION Y FUNCIONES

D. Alberto Pefialver Ayora (Director)

D2 Francisca Lezama Lépez (Sector maestros)

D2 M2 Belén Diaz Molina (Coordinadora “Escuela Espacio de Paz”)
D2 Maria Luisa Garcia Santos (Sector Padres y Madres)

D2 Lilian Garcia Valiente (Sector Padres y Madres)

La Comision de Convivencia tendra las siguientes funciones:

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar
la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucién
pacifica de los conflictos.

Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia
del centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes
de accidn positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos y alumnas.
Mediar en los conflictos planteados.

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias
en los términos que hayan sido impuestas.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia en el Centro.

Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las

normas de convivencia en el centro.



4.2. PLAN DE REUNIONES

Se tiene prevista tener al menos varias reuniones al inicio de curso para la revisién vy
modificacién del Plan de Convivencia. Para el seguimiento y valoracién se propone una

trimestral y una final para la elaboracién de la memoria.

4.3. PLAN DE ACTUACIONES

a) Seguimiento del Plan de Convivencia:
a. Reunién trimestral de la Comisidn de Convivencia
b. Analisis de la problematica
b) Valoracidn del Plan de Convivencia:
a. Reunién trimestral de la Comisidn de Convivencia
b. Valoracion de la convivencia durante el trimestre
c. Propuesta de mejora
c) Elaboracion de la Memoria:
a. Disefoy confeccién de la memoria del Plan de Convivencia
b. Analisis de la problematica durante el curso escolar
c. Propuesta de mejora para el préximo curso escolar
d. Grado de implantacién y nivel de consecucidn de los objetivos propuestos
e. Actuaciones realizadas y grado de participacion de los distintos sectores de
la Comunidad Educativa
f. Formacion y asesoramiento recibidos en esta materia
g. Valoracion de los resultados, conclusiones y propuestas de continuidad y
de mejora para los cursos sucesivos

h. Evaluacién del proceso y de los resultados

5. MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PROMOVER LA CONVIVENCIA, FOMENTANDO EL DIALOGO,
LA CORRESPONSABILIDAD Y LA CULTURA DE PAZ

Las medidas y actuaciones especificas para promover valores, actitudes y practicas para una
mejor convivencia en el centro, se trabajaran a lo largo del curso mediante actividades que
fomenten el didlogo, la corresponsabilidad y la cultura de paz desde el plan de convivencia y
en concreto desde la participacion en la Red Andaluza “Escuela Espacio de Paz” y en

colaboracién con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres y Biblioteca Escolar.



Las propuestas de trabajo saldran principalmente de los citados Planes y Programas
Educativos, presentando un planteamiento de actividades variadas que se desarrollaran a lo

largo del curso escolar.

6. MEDIDAS PARA PREVENIR, DETECTAR, MEDIAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS
6.1. ACTUACIONES PREVENTIVAS:

- Conocimiento de las normas de convivencia por parte del alumnado: A través de las

tutorias se divulgara las normas de convivencia generales y las de aula.

- Conocimiento de las hormas de convivencia por parte de las familias: A través de las

tutorias se divulgara el Plan de Convivencia, en las reuniones informativas previstas.

- Sensibilizacion en el acoso e intimidacidn escolar por parte del alumnado: Se definira

el acoso escolar y se comunicara al alumnado. Se hara hincapié entre el alumnado para
que denuncie cualquier tipo de acoso e intimidacién a sus tutores o tutoras
responsables.

- Sensibilizacion en el acoso e intimidacidn escolar por parte de las familias: Se hara

hincapié entre los padres y madres para que denuncie cualquier tipo de acoso e
intimidacidn a sus tutores o tutoras responsables.

- Sensibilizacion en el acoso e intimidacion escolar por parte del profesorado: Se hara

hincapié entre los maestros y maestras para que denuncie cualquier tipo de acoso e
intimidacion a la Direccion.

- Sensibilizacion de la Comunidad Educativa en la Igualdad entre hombres y mujeres: Se

trabajard entre toda la comunidad educativa valores, actitudes y practicas para el
respeto e igualdad entre hombres y mujeres.

- Coordinacion de las tutorias, Equipo Docente, ETCP vy Direccidén: En las reuniones

previstas y otras convocadas al respecto, se analizard los problemas de convivencia
que hayan surgido hasta el momento. Y se propondran soluciones.

- Vigilancia por parte del profesorado de los espacios y tiempos con riesgo:

o Recreos: Se vigilard de forma activa, resolviendo los conflictos que surjan, a
través del didlogo.

o Cambios de aula: Se realizard puntualmente y a la mayor brevedad posible,
siguiendo el método de movilidad: de nivel superior a nivel inferior.

o Encargos al alumnado: Se procurard que sean los minimos y siempre se

elegiran a los mas responsables.



6.2. DETECCION DEL IMCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
La deteccidn se realizara a través de dos vias:

a) La via de la observacion. El personal del centro una vez detectado el incumplimiento
de las normas, actuara dirigiéndose a la Jefatura de Estudios para evaluar el acto y
tomar las medidas legales establecidas.

b) La via de la denuncia. El alumno o alumna se dirigird a su tutor o tutora y pondrd en
conocimiento de éste o ésta el incumplimiento de la norma. El tutor/a evaluara el acto

y actuard en consecuencia con el parrafo anterior.

6.3. MEDIDAS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION Y ORGANOS COMPETENTES

Correspondera a la Comisién de Convivencia la funcién de mediar en los conflictos planteados
en el centro. Se determinara el procedimiento general para derivar un caso de conflicto hacia
la mediaciéon, estableciendo: los casos derivables, los agentes que deben intervenir en la
mediacidn, el tipo de compromisos a establecer y el procedimiento a seguir para su resolucion
y posterior seguimiento. La aplicacion de cualquier medida aplicada por la comision de
convivencia del centro, deberd ser comunicada al profesorado que ejerza la tutoria y a las
familias del alumnado implicado. Segun lo dispuesto en el articulo 70.1.g) del Decreto
328/2010, del 13 de julio, la direccién del centro garantizara la posibilidad de recurrir a la

mediacién en la resolucién de los conflictos que pudieran plantearse.
Para el desarrollo de la mediacidn sera preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacién tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de la
comunidad educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la comunicacion,
establecer acuerdos entre personas y proporcionar nuevos elementos de respuesta en
situaciones parecidas que se pudieran reproducir.

b) Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de comunicacion y

acuerdo entre las partes.

La Comisién de Convivencia podra proponer a cualquier miembro de la comunidad educativa
que asi lo desee para que realice las funciones de mediacion, siempre que haya recibido la
formacién para su desempefio. A tales efectos, el Centro debera contar con un equipo de

mediacién que podra estar constituido por: profesorado, por la persona responsable de la



orientacién en el centro, por delegados de padres y madres, por alumnos y alumnas y por
padres o madres. Ademds, podran realizar también tareas de mediacién educadores y

educadoras sociales y demas profesionales externos al centro con formacién para ello.

La direccién del centro designara, con la aceptacidn de las partes en conflicto, las personas que
realizardn la mediacién, de entre las que formen parte del equipo de mediacidn del centro.
Cuando el procedimiento de mediacidn afecte al alumnado, este procedimiento no eximira del
cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que puedan aplicarse por
incumplimiento de las normas de convivencia. Los acuerdos alcanzados en la mediacién se
recogeran por escrito, debiendo quedar constancia de la aceptacion de las condiciones por

todas las partes, asi como de los compromisos asumidos y del plazo para su ejecucion.

PROCEDIMIENTO PARA LA SUSCRIPCION DE LOS COMPROMISOS EDUCATIVOS Y DE
CONVIVENCIA

Segun lo dispuesto en el articulo 21.i) del Decreto 328/2010, 13 de julio, el proyecto educativo
establecerd el procedimiento para suscribir compromisos educativos y de convivencia con las
familias. Asimismo, recogerd el procedimiento para realizar el seguimiento por parte del

Consejo Escolar del cumplimiento y efectividad de las medidas incluidas en los mismos.

Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podran proponer la
suscripcién de compromisos educativos o de convivencia, de acuerdo con lo previsto en la

normativa vigente y en el proyecto educativo del centro.

Los compromisos educativos y de convivencia se adoptardn por escrito y podrdn ajustarse a los
modelos que se adjuntan como Anexos V y VI, respectivamente de la Orden 20 de junio de
2011. En ellos se estableceran las medidas concretas y la fecha y los cauces de evaluacion de la
efectividad de las mismas. Asimismo, deberd quedar constancia escrita de la posibilidad de
modificar el compromiso en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las

medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor o tutora dara traslado del
mismo al director del centro, que lo comunicara al Consejo Escolar. El Consejo Escolar, a través
de la comisiéon de convivencia en el caso de los compromisos de convivencia, garantizara la
efectividad de los compromisos que se suscriban en el centro y propondra la adopcién de

medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.



COMPROMISOS DE CONVIVENCIA

Segun lo dispuesto en el articulo 10.k) del Decreto 328/2010 del 13 de julio, las familias tienen
derecho a suscribir con el centro un compromiso de convivencia. EI compromiso de
convivencia esta indicado para el alumnado que presente problemas de conducta y de
aceptacion de las normas escolares podran suscribir con el centro docente un compromiso de
convivencia, con objeto de establecer mecanismos de coordinacién con el profesorado y otros
profesionales que atienden al alumno o alumna y de colaborar en la aplicacion de medidas que
se propongan, tanto en el tiempo escolar como en el tiempo extraescolar, para superar esta

situacion.
COMPROMISOS EDUCATIVOS

Segun lo dispuesto en el articulo 10.g) del Decreto 328/2010 del 13 de julio, las familias tienen
derecho a suscribir con el centro un compromiso de educativo para procurar un adecuado
seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas. El compromiso educativo estara
especialmente indicado para aquel alumnado que presente dificultades de aprendizaje y tiene
por objeto estimular y apoyar el proceso educativo de este alumnado y estrechar Ia
colaboracién de sus familias con el profesorado que lo atiende. Esta posibilidad se ofrecera a
las familias del alumnado que curse ensefianzas obligatorias con tres 0 mas areas no superadas

tras la primera o la segunda evaluacion.

7-. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS/AS DEL ALUMNADO EN LA MEDIACION PARA LA
RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS

La eleccion de los delegados de clase se realizard durante la segunda quincena de septiembre
siendo elegidos un alumno y/ o alumna que actuaran como delegado o delegada, a lo largo del
curso escolar. El voto serd secreto. Serdn elegibles y electores todo el alumnado del aula. El
delegado o delegada de Clase es el representante del alumnado de su clase. Sus funciones
seran colaborar con el tutor o tutora en aquello que se le demande. Representard al alumnado

e informara al tutoro tutora de sus problemas y/o inquietudes.

8. PROCEDIMIENTOS DE ELECCION Y FUNCIONES DE LOS DELEGAGOS/AS DE LOS PADRES Y
MADRES DEL ALUMANDO.

PROCEDIMENTO DE ELECCION



- Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos
seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres o
representantes legales del alumnado en la reunion que el profesorado que ejerza la
tutoria debe realizar con las familias antes de finalizar el mes de noviembre.

- Enla convocatoria de esta reunién debera hacerse constar, como puntos del orden del
dia, la eleccién de delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi como la
informacién de las funciones que se les atribuye en la presente Orden y en el plan de
convivencia del centro.

- Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas en el
centro podran colaborar con la direccidn y con el profesorado que ejerce la tutoria en
la difusion de la convocatoria a que se refiere el apartado anterior y en el impulso de la
participacién de este sector de la comunidad educativa en el proceso de elecciéon de
las personas delegadas de madres y padres del alumnado en cada uno de los grupos.

- Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se
elegiran por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y
padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunion. Previamente a la
eleccién, las madres y los padres interesados podran dar a conocer y ofrecer su
candidatura para esta eleccion. En este proceso, la segunda y tercera personas con
mayor numero de votos seran designadas como subdelegadas 12 y 22, que sustituiran
a la persona delegada en caso de ausencia de la misma y podran colaborar con ella en
el desarrollo de sus funciones. En este proceso de eleccidon se procurara contar con

una representacién equilibrada de hombres y mujeres.

FUNCIONES DE LOS DELEGADOS/AS DE PADRES Y MADRES
Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las siguientes funciones:

- Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado
tutor.

- Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos vy
obligaciones.

- Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el

grupo y en el centro e impulsar su participacién en las actividades que se organicen.



- Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con el
tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

- Facilitar la relacidn entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la
asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el
Consejo Escolar.

- Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar
a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacién en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, especialmente en las recogidas en los articulos 7 y 18.

- Mediar en la resolucidn pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o
entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a
tales efectos, disponga el plan de convivencia.

- Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

- Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.

9. NECESIDADES DE FORMACION

Se demanda formacién de la Comisién de Convivencia, del equipo directivo, del profesorado
que ejerza la tutoria y de las personas implicadas en los procesos de mediacidn, en el ambito
de la educacién para la cultura de la paz, la mejora de las practicas educativas en relacidn con
la convivencia escolar, la igualdad entre hombres y mujeres, la mediaciéon escolar y la
resolucidon pacifica de los conflictos y la inteligencia emocional. De las necesidades de
formacién que se determinen se dard traslado al correspondiente centro del profesorado para

su inclusién, en su caso, en el plan de actuacién del mismo.

Se demanda la formacion de los padres y madres del alumnado, especialmente de los
delegados y delegadas de padres y madres, en aquellos contenidos y competencias que les
permitan la promocidn de la cultura de paz y la prevencién de la violencia y la mejora de la
convivencia en los dmbitos familiar, escolar y social y, en particular, para llevar a cabo tareas

de mediacidn para la resolucidn pacifica de los conflictos.



10. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA
10.1. DIFUSION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los tutores y tutoras trasladaran al alumnado de su grupo, por escrito, las normas de
convivencia aplicables en el centro y en el aula, de acuerdo con lo que se recoja en el Plan de
Convivencia. Una vez aprobado el Plan de Convivencia, éste sera remitido a todos los sectores
de la comunidad educativa, a través de sus representantes del Consejo Escolar, familias del

alumnado a través de su publicacién en la pagina web.
10.2. SEGUIMIENTO Y GRABACION EN EL SISTEMA DE GESTION

El Equipo Directivo registrara tanto las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
gue se produzcan y sus correspondientes medidas disciplinarias, como aquellas conductas
contrarias a la convivencia que comporten la imposicion de correcciones a las mismas. El
analisis de la informacién recogida y la valoracién trimestral del Plan servira de base para la
adopcion de las medidas de planificacidn de recursos, asesoramiento, orientacién, formacién e

intervencion en el Centro.
10.3. MEMORIA DEL EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo realizard una memoria final sobre la Convivencia Escolar, referida a todos
los aspectos relevantes que se produjeron en el curso escolar. Como centro participante
adscrito en la Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz”, se presentarda una memoria de
participacidon que quedara registrada en el Sistema de Informacidn Séneca, siendo responsable

la coordinadora del proyecto.















PROTOCOLO DE ABSENTISMO DE LA PROVINCIA DE MALAGA

NIVEL 1

(intervencion por el centro educativo)

TUTOR/A

1.- REGISTRO DIARIO DE ASISTENCIA Y GRABACION
EN SENECA DE LAS FALTAS. SELECCIONAR Y MARCAR AL
ALUMNADO ABSENTISTA EN DICHO PROGRAMA.

2.- INFORMA A LAS FAMILIAS DE LAS FALTAS,
SOLICITANDO SU JUSTIFICACION, (VER ANEXO PARA
JUSTIFICACION DE FALTAS).

3.- SE ENTREVISTA CON LA FAMILIA CON EL FIN DE
TRATAR EL PROBLEMA Y FIRMA COMPROMISOS DE
ASISTENCIA REGULAR AL CENTRO.

4.- EN CASO DE QUE LA FAMILIA NO ASISTA, NO
JUSTIFIQUE, NO SE COMPROMETA A RESOLVER EL
PROBLEMA O INCUMPLA LOS COMPROMISOS
FIRMADOS, INFORMA AL JEFE/A DE ESTUDIOS O
DIRECTOR/A.

JEFE/A DE ESTUDIOS

1.- HACE LLEGAR POR ESCRITO A LAS FAMILIAS DEL
ALUMNADO ABSENTISTA, LAS POSIBLES
RESPONSABILIDADES EN QUE PUDIERAN ESTAR
INCURRIENDO.

2.-CITA E INTERVIENE CON LAS FAMILIAS DEL
ALUMNADO  ABSENTISTA QUE NO HAYAN
RESPONDIDO A LA INTERVENCION DEL TUTOR/A

3.-DERIVA A LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
EN CASO DE QUE LA FAMILIA NO ASISTA, NO
JUSTIFIQUE, NO SE COMPROMETA A RESOLVER EL
PROBLEMA O INCUMPLA LOS COMPROMISOS
FIRMADOS.

4.- VIGILA QUE EL CONTROL DE ASISTENCIA A CLASE Y
EL ALUMNADO ABSENTISTA SE GRABE EN SENECA.

SI EL ABSENTISMO SE SOLVENTA CON LAS ACTUACIONES REALIZADAS, SE HARA UN SEGUIMIENTO PERSONAL DEL ALUMNO/A



DOCUMENTACION/ANEXOS NECESARIOS QUE SE DERIVARAN A LOS SERVICIOS SOCIALES Y QUE INTEGRARA EL EXPEDIENTE DEL ALUMNO/A

1.- FICHA DE INICIO DE PROTOCOLO DE ABSENTISMO

2.- DATOS MENSUALES DE LAS FALTAS DE ASISTENCIA DEL ALUMNO/A

3.- DATOS PERSONALES Y ACADEMICOS DE LOS MENORES ABSENTISTAS.

4.- REGISTRO DE LLAMADAS Y CITACIONES REALIZADAS A LA FAMILIA/TUTORES LEGALES

5.- CONVOCATORIA DE REUNION

6.- ACTA DE LA REUNION MANTENIDA CON LA FAMILIA/TUTORES LEGALES

7.- FICHA DE OBSERVACION. SE CONTESTARA LOS ITEMS DE LOS QUE SE TENGAN EVIDENCIAS

8.- DOCUMENTO SOBRE LAS ACTUACIONES LLEVADAS A CABO POR EL CENTRO EDUCATIVO. HA DE
COMPLETARSE ENTERO.

9.- CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE SEA RELEVANTE PARA EL CASO.

ANEXOS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS



https://www.educacionenmalaga.es/orientamalaga/plan-provincial-2/

PROTOCOLO DE ABSENTISMO DE LA PROVINCIA DE MALAGA
NIVEL 2

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

1.- RECEPCION DE LA DOCUMENTACION/ANEXOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS Y RELAIZACION DE LAS
ACTUACIONES PERTINENTES CON LA FAMILIA DEL ALUMNO/A ABSENTISTA.

2.- SE REALIZA UN DIAGNOSTICO PARA COMENZAR, SI PROCEDE, UN PLAN DE INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVO CON EL ALUMNO/AY SU FAMILIA.

3.- FIRMA DE COMPROMISOS PARA RECONDUCIR LA SITUACION.

4.- INFORME SOCIO EDUCATIVO.

5.- DERIVACION ETF, SI PROCEDE.

6.- CUANDO EL PLAN DE INTERVENCION Y LAS DIFERENTES MEDIDAS ADOPTADAS NO DEN RESULTADOS
SATISFACTORIOS, Y SE APRECIE UNA POSIBLE SITUACION DE DESPROTECCION EN LOS MENORES, SE
TRASLADARA LA INFORMACION

A LA FISCALIA DE MENORES Y AL SERVICIO DE PROTECCION DE MENORES

SI EL ABSENTISMO SE SOLVENTA CON LAS ACTUACIONES REALIZADAS, SE HARA UN SEGUIMIENTO PERSONAL DEL ALUMNO/A

EN TODO CASO, SE TRASLADARA AL CENTRO EDUCATIVO LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y SU RESULTADO.



DOCUMENTACION NECESARIA QUE SE DERIVARA A FISCALIA Y A PROTECCION DE MENORES Y QUE INTEGRARA EL EXPEDIENTE DEL ALUMNO/A

1.- TODA LA DOCUMENTACION ENVIADA A LOS SERVICIOS SOCIALES POR EL CENTRO EDUCATIVO Y QUE CONSTITUYE EL
PROTOCOLO DE DERIVACION:

- DATOS MENSUALES DE LAS FALTAS DE ASISTENCIA DEL ALUMNO/A

- DATOS PERSONALES Y ACADEMICOS DE LOS/AS MENORES ABSENTISTAS

- REGISTRO DE LLAMADAS Y CITACIONES REALIZADAS A LA FAMILIA/TUTORES LEGALES

- CONVOCATORIA DE REUNION

- ACTA DE LA REUNION MANTENIDA CON LA FAMILIA/TUTORES LEGALES

-FICHA DE OBSERVACION. SE CONTESTARA LOS ITEMS DE LOS QUE SE TENGAN EVIDENCIAS

-DOCUMENTO SOBRE LAS ACTUACIONES LLEVADAS A CABO POR EL CENTRO EDUCATIVO. HA DE COMPLETARSE ENTERO.

- CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE SEA RELEVANTE PARA EL CASO.

2.- INFORME SOCIO EDUCATIVO. SE RECOGERAN TODAS LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS PROFESIONALES DE LOS
SERVICIOS SOCIALES CON LAS FAMILIAS DE LOS/AS MENORES PARA RECONDUCIR EL PROBLEMA.

3.- INFORME POLICIAL (SI PROCEDE)

4.- DOSSIER DE DERIVACION AL SERVICIO DE PROTECCION DE MENORES Y/O A LA FISCALIA DE MENORES. ESTE INCLUYE TODA
LA DOCUMENTACION ANTERIOR Y CUALQUIER OTRA QUE SEA REQUERIDA EXPRESAMENTE POR DICHAS INSTITUCIONES.



PROTOCOLO DE ABSENTISMO DE LA PROVINCIA DE MALAGA

MESAS TECNICAS DE ABSENTISMO

1.-RECEPCIONAN Y ESTUDIAN LOS EXPEDIENTES
PROCEDENTES DE LOS CENTROS EDUCATIVOS Y DE LOS
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS.

2.- ESTABLECEN LINEAS DE ACTUACION EN LA ZONA.

3.- REALIZAN PROPUESTAS DE MEDIDAS CONCRETAS
PARA LA PREVENCION Y SEGUIMIENTO DEL
ABSENTISMO DE LA LOCALIDAD.

4.- INFORMAN A LA COMISION MUNICIPAL DE LOS
CASOS.

NIVEL 3

SI EL ABSENTISMO SE SOLVENTA CON LAS ACTUACIONES REALIZADAS,

AL ALUMNO/A SE LE HARA UN SEGUIMIENTO.

COMISION MUNICIPAL DE ABSENTISMO

1.- PLANIFICA LAS ACTUACIONES QUE SE DEBEN LLEVAR A
CABO EN LOS CENTROS DE LA LOCALIDAD O DISTRITO PARA
LA ELIMINACION DEL ABSENTISMO.

2.- VELA POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CENTROS
DOCENTES EN LO QUE A COMUNICACION DE FALTAS SE
REFIERE.

3.- RECEPCIONA'Y ESTUDIA LOS INFORMES Y EXPEDIENTES
DE LOS EQUIPOS TECNICOS DE ABSENTISMO. DECIDIENDO
LA ACTUACION A SEGUIR SEGUN LA GRAVEDAD DEL CASO.

4.- TRASLADA A LA COMISION PROVINCIAL LOS CASOS QUE
NO HAN SIDO RESUELTOS EN LA LOCALIDAD O DISTRITO
MUNICIPAL Y QUE NO ESTEN EN SEGUIMIENTO POR PARTE
DE FISCALIA O DEL SERVICIO DE PROTECCION DE
MENORES.

5.- INFORMA A LA COMISION PROVINCIAL DE LOS CASOS
QUE HAN SIDO RESUELTOS EN LA LOCALIDAD O DISTRITO
MUNICIPAL, A FIN DE QUE SE CONOZCAN LAS MEDIDAS Y
ESTRATEGIAS LLEVADAS A CABO.



PROTOCOLO DE ABSENTISMO DE LA PROVINCIA DE MALAGA
NIVEL 3

COMISION PROVINCIAL DE ABSENTISMO

1.- IMPULSA Y COORDINA TODAS LAS MEDIDAS DEL PLAN INTEGRAL PARA PREVENCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL ABSENTISMO
ESCOLAR.

2.- ELABORA'Y HACE EL SEGUIMIENTO DEL PLAN PROVINCIAL DE ABSENTISMO.

3.- COORDINA LAS ACTUACIONES DE LOS CENTROS EDUCATIVOS, LOS SERVICIOS SOCIALES Y LOS PROFESIONALES DEPENDIENTES DE
LAS DISTINTAS ADMINISTRACIONES O DE LAS ENTIDADES SOCIALES COLABORADORAS EN LA LUCHA CONTRA EL ABSENTISMO ESCOLAR.

4.- EVALUA'Y REALIZA EL SEGUIMIENTO DE TODAS LAS ACTUACIONES QUE SE ACUERDEN EN LOS CORRESPONDIENTES CONVENIOS QUE
A ESTE RESPECTO PUEDAN FORMALIZARSE.

5.- DECIDE LAS MEDIDAS A ADOPTAR SOBRE EL ALUMNADO CON EL QUE SE HA INTERVENIDO EN LOS AMBITOS ESCOLAR Y SOCIAL, Y A
PESAR DE ELLO, PERMANECE EN SITUACION DE ABSENTISMO.

TRAS LA CELEBRACION DE CADA REUNION SE REMITIRA UNA COPIA DEL ACTA A CADA UNA DE LAS COMISIONES/SUBCOMISIONES MUNICIPALES
Y/O MESAS TECNICAS DE ABSENTISMO ESCOLAR PARA SU TRASLADO A LOS CENTROS DE LA LOCALIDAD.

TAMBIEN SE TRASLADARA COPIA DEL ACTA DE CADA UNA DE LAS SESIONES A LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION Y SOLIDARIDAD EN LA EDUCACION



Guia para la prevencion
del riesgo de
conductas suicidas y
autolesiones del
alumnado

Junta de Andalucia
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Adaptacion de la Guia para la prevencion del riesgo de conducta suicida y autolesiones del alumnado.
Protocolo para la elaboracion de planes individualizados de prevencion, proteccion e intervencion en los centros
educativos, de José Antonio Luengo Latorre y Raquel Yévenes Retuerto, elaborada con la
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La presente guia aborda la planificacion de acciones de prevencion y el Protocolo a desarrollar
para la elaboracion de planes individualizados de prevencién, proteccion e intervencion tras la
deteccién de alguna situacién de riesgo, de menor o mayor gravedad, relacionada con el
comportamiento suicida (ideacion suicida, comunicacion suicida, comportamiento suicida) y de
las autolesiones, que, actualmente, representan un auténtico reto de abordaje y respuesta por
parte de los centros docentes. EI documento contiene, asimismo, un apéndice con contenidos
de especial relevancia para la comprension tanto del comportamiento suicida como de las
autolesiones no suicidas (ANS) en la infancia y adolescencia.

1.Introduccion.

Los centros docentes se enfrentan a nuevos retos en el cumplimiento de los objetivos marcados por
el ordenamiento juridico y las responsabilidades que tienen contraidas. Uno de ellos tiene que ver
con la atencién al desarrollo socioemocional del alumnado y la necesidad de incorporar en
diferentes ambitos, el disefio e implementacion de planes para la gestidén de las emociones y la
prevencion y deteccidn de los trastornos psicoldgicos y del estado de animo en el alumnado.

Fendmenos como las autolesiones o el riesgo de conducta suicida forman parte hoy, sin duda, de
las preocupaciones de personas expertas en salud mental, de las familias y de los centros
docentes, y representan un espacio de notable complejidad en la respuesta a adoptar, que, en todo
caso, debe ser adecuadamente pautado y protocolizado.

La presente guia pretende guiar y acompafar a los centros en la elaboracién de una propuesta
de prevencion, proteccién e intervencién para situaciones de riesgo o evidencia de conductas
suicidas y autolesiones, contando con el apoyo del Servicio de Inspeccion Educativa y de otras
instancias que puedan asesorar al centro.

Mas alld de cualquier consideracion sobre hipdtesis causales de cada situacién detectada, que
deberan ser abordadas en el contexto profesional especializado que se estime pertinente, el centro
educativo debe poner en marcha una serie de mecanismos de atencion, cuidado y proteccion
especial del alumnado afectado. Para ello, las tareas de planificacién del centro, con especial
participacion del Coordinador o Coordinadora de Bienestar y Proteccion y la Orientacion
Educativa, asi como la coordinacion con la familia y con los servicios especializados (Salud y, en su
caso, Servicios Sociales) que puedan conocer del caso, debe considerarse fundamental.

2.Comportamiento suicida y autolesiones en la infancia y adolescencia. Algunas nociones basicas.
2.1.Sobre el fenomeno de la conducta suicida.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el suicidio se puede producir durante toda la vida y
es la segunda causa principal de muerte entre los 15-29 afios en todo el mundo. En el mundo se
registran mas de 800.000 muertes por suicidio al ano. Si bien la relacion entre el suicidio y los
trastornos mentales (en particular los trastornos relacionados con la depresion y el consumo de
alcohol) estd bien documentada en los paises de altos ingresos, muchos suicidios ocurren de
forma impulsiva en momentos de crisis que pueden afectar a la capacidad de hacer frente a
estresores vitales (por ejemplo, problemas econdmicos, una ruptura de pareja o la presencia de
dolor y enfermedades cronicos). Por ende, las experiencias relacionadas con conflictos, desastres,
violencia, abusos, pérdidas y sensacidn de aislamiento, estan fuertemente asociadas con el
comportamiento suicida.

Las tasas de suicidio son también elevadas entre los grupos vulnerables que sufren

discriminacién, como refugiados, inmigrantes, poblacion LGBTI, poblacién reclusa, etc. Sin obviar,
por supuesto, las situaciones derivadas del acoso entre iguales.
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En nuestro pais, cada dia 10 personas se quitan la vida, siendo la primera causa de muerte no
natural, por delante de los accidentes de trafico. Unas 3700 personas se suicidan cada afio en
Espana, una cifra estable que se ha convertido ya en la principal causa de muerte no natural y
por lo tanto en un problema de salud publica que debe ser atajado por las instituciones de forma
seria y rigurosa, con campanas de prevencion que traten el fendmeno y promuevan acciones
para la informacidn, sensibilizacion e intervencion preventiva.

El nimero de suicidios en 2020 en Espana crecid en 270 personas sobre los de 2019, hasta los
3.941 suicidios, asi pues en Espafa se suicidan de media 11 personas cada dia. Esta cifra supone
que la tasa de suicidios en nuestro pais es de 8,32 por cada 100.000 habitantes, menor que la
media de suicidios a nivel mundial, que es de 9,41 por cada 100.000 habitantes. De los 3.941
suicidios que se produjeron en 2020, 2.930 fueron suicidios de hombres y 1.011 de mujeres. Asi
pues, se suicidan 12,62 hombres de cada 100.000 y 4,18 mujeres de cada 100.000.

INE: Datos suicidio 2020: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8277&capsel=8278

OMS: Suicidio (Junio 2021): https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/suicide

Representa una necesidad, pues, acometer un proceso de reflexion seria en los entornos
responsables del cuidado y atencién de nuestros adolescentes, en especial, en los centros
educativos. Conocemos que el principal factor individual de riesgo para el suicidio es un intento
previo de suicidio no consumado. Esta es una circunstancia especialmente relevante para la toma
en consideracion de acciones preventivas especialmente cuidadas y protocolizadas.

El presente documento pretende acotar los elementos esenciales para la intervencién de un
centro educativo en situaciones en las que se detecta algin hecho que pueda ser considerado de
riesgo de conducta suicida. El papel del centro educativo debe centrarse en la sensibilizacién de
la comunidad educativa, la deteccién temprana de posibles situaciones que requieran la
elaboracion de planes individualizados de seguimiento y proteccidn y, en su caso, la derivacion a
los servicios de salud.

Pueden ser varias las situaciones que den paso a un proceso de andlisis y valoracién por parte
del centro educativo y otros agentes:

- La familia del alumno o la alumna alerta al centro educativo a través de la comunicacién
con el tutor o tutora, profesorado o equipo directivo, de circunstancias que pueden ser
compatibles con la situacién de riesgo de ideacion de conducta suicida de su hijo o hija.

- La comunicacion al centro educativo de la posible situacion de riesgo proviene de
compafieros o compafieras de clase.

- Un alumno o alumna comunica, a través de cualquier medio de expresion, canal y persona
de contacto, su sufrimiento con la situacion personal que esta viviendo y la aparicién de la
idea de la muerte como una idea, una posibilidad y, por supuesto, incluida la explicita
manifestacion de querer acabar con su vida.

- El alumno o alumna ha tenido intento autolitico y, tras la intervencion de los servicios
sanitarios, vuelve a acudir al centro tras el suceso.

Para orientar sobre el modo adecuado de abordar posibles situaciones de riesgo de conductas

suicidas puede ser interesante revisar algunos mitos o ideas recurrentes en relacion con lo que
puede ser conveniente o desaconsejable en esos casos:
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Mito 1: Preguntar a una persona si esta pensando en suicidarse puede incitarle a hacerlo.

Evidencia: Estd demostrado que preguntar y hablar con la persona sobre la presencia de
pensamientos suicidas disminuye el riesgo de cometer el acto.

Recomendacién: Preguntar y escuchar a la persona en riesgo sobre sus pensamientos y
emociones relacionadas con la conducta suicida aliviard su tensién. Es muy importante que
adoptemos una disposicion de escucha auténtica y respeto, lo que le indicara que nos preocupa y
gque deseamos ayudarle. Discutir 0 minimizar estas ideas es una actitud equivocada.

Mito 2: La persona que expresa su deseo de acabar con su vida nunca lo hara.

Evidencia: Con frecuencia, la mayor parte de las personas que han intentado suicidarse,
previamente expresaron su intencién con palabras, amenazas, gestos o cambios de conducta.
Recomendacidn: Estas verbalizaciones nunca deben ser consideradas como un alarde, chantaje o
manipulacion de la persona para la obtencion de un fin determinado.

Mito 3: La persona que se quiere suicidar no lo dice.

Evidencia: De cada diez personas que se suicidan, nueve expresan claramente sus propositos y la
otra dejo entrever sus intenciones de acabar con su vida. Es importante saber que solo un escaso
numero de suicidios se produce sin aviso. La mayoria de los suicidas dan avisos evidentes de sus
intenciones.

Recomendacién: Es muy importante que si detectamos que la persona se encuentra en una
situacion de riesgo suicida le preguntemos sobre ello. Por consiguiente, deben tomarse en serio
todas las amenazas de autolesion.

Mito 4: El suicidio es impulsivo y la mayoria de los suicidas no avisan.

Evidencia: El suicidio puede ser el resultado de un acto impulsivo repentino o de una planificacién
muy cuidadosa. En ambos casos, casi siempre existen signos directos o indirectos, verbales o no
verbales, pistas o advertencias de riesgo suicida.

Recomendacién: Es errdneo pensar que no podemos hacer nada para prevenir la conducta suicida.
El suicidio o sus intentos, en muchas ocasiones, se pueden prevenir y es por ello muy importante
que aprendamos a detectar las sefiales de alerta de riesgo inminente, y que conozcamos cuales
son los factores que reducen o incrementan su aparicion.

Mito 5: Solo las personas con problemas graves se suicidan.

Evidencia: El suicidio es multicausal. Muchos problemas pequefios pueden llevar al suicidio, ademas,
lo que para unas personas es algo nimio, para otras puede ser algo catastrofico.

Recomendacién: Valorar, desde nuestro punto de vista, lo que para otras personas puede ser
grave o menos grave puede llevar a que infravaloremos el dolor que les puede causar.

2.2, Sobre conductas autolesivas.

Una conducta autolesiva es la accidn que realiza una persona para hacer dafio fisico contra su
propio cuerpo. Nock y colaboradores, consideran las autolesiones como un “acto deliberado de
causarse dano a uno mismo mediante cortes, quemaduras, mutilacion u otros métodos
traumaticos” (Nock, Joiner, Gordon, Lloyd-Richardson y Prinstein, 2006).

Los estudios muestran una prevalencia-vida de 7,5-8% en preadolescentes, mientras que en
adolescentes es del 13-28% en la poblacién comunitaria y del 40-80% en la clinica. En adultos
psiquiatricos la prevalencia es de un 20%, y la prevalencia-vida es de un 11,5-25,6% (Wilkinson,
2011). La edad mas frecuente de inicio se sitUa entre los 11 y los 15 afios, y la media a los 12,5
anos (Nixon et al., 2008). En relacién a la reincidencia, Wilkinson (2011) recoge que el 70-93%
repite 3 0 mas veces, mientras® que un 7-29% sodlo presenta un episodio.
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Las autolesiones intencionadas se asocian con dificultades interpersonales y sentimientos o
pensamientos negativos, tales como la depresion, la ansiedad, la tension, el enfado, el
sufrimiento generalizado o la autocritica, que tienen lugar en el periodo inmediatamente anterior
al acto autolesivo.

No se habla de autolesiones cuando se trata de comportamientos aceptados socialmente como,
por ejemplo, piercings, tatuajes, parte de un ritual religioso o cultural, o cuando se trata de
actuaciones como arrancarse una costra o morderse las ufias.

La conducta de autolesion mas frecuente es la de hacerse cortes en alguna parte del cuerpo.
Asimismo, existen otras formas de autolesionarse, como quemarse la piel, golpearse contra algun
objeto, pellizcarse, arrancarse el pelo, morderse, grabarse palabras o simbolos en la piel, perforarse
la piel con objetos punzantes y afilados, impedir la cicatrizacién de las heridas, etc.

¢Por qué y para qué necesita infligirse dolor una persona? Ordinariamente, las autolesiones no
suicidas son intentos de resolucion de situaciones de sufrimiento emocional y psicoldgico, y
muestran las dificultades severas o incluso la incapacidad para afrontarlas de una manera
saludable (mecanismos emocionales de autorregulacion emocional, control de la tensién,
comunicacion a personas de referencia, consulta a especialistas, etc.).

Las autolesiones se explican, por tanto, como un medio para aliviar la tensién que dificilmente
puede ser expresada con palabras o exteriorizada de otra manera; como una manera de luchar, a
través del dolor, con un sentimiento de grave agobio emocional y desasosiego, o de vacio; como
un medio de sentir algo, de sentirse vivo. En otras ocasiones, la conducta autolesiva es explicada
como un medio de autocastigo por sentimientos de culpa y de verglienza.

También pueden interpretarse las autolesiones como un medio para intentar expresar algo
(“llamada de atencién”) en situaciones en las que no se encuentra la forma de expresar y explicar
el sufrimiento interior.

En todo caso, la investigacion reciente plantea que la conducta autolesiva es algo mas que una
estrategia “emocional” o “evitativa” de afrontamiento del estrés, el agobio o la ansiedad, siendo
un mecanismo adicional de comunicacién y control interpersonal. (Frias, Vazquez, Del Real y
Sanchez y Giné, 2012).

En lo que a tratamientos se refiere, es imprescindible derivar hacia tratamientos especificos de
salud mental, propiciando la oportuna coordinacién entre estos servicios y el centro educativo. El
seguimiento individualizado en el entorno escolar y el intercambio de informacién con los
especialistas debe considerarse condicidn indispensable.

El objetivo del tratamiento debe enfocarse a restituir el equilibrio emocional de la persona que se
autoinflige dafo y lesiones, de modo que pueda enfrentar sus dificultades a través de habilidades
de control y gestién emocional. Resulta fundamental conocer las causas esenciales que provocan
la conducta.

Riesgo potencial de suicidio:

Aunque, en general, las autolesiones no pueden considerarse intentos de suicidio, esta suficientemente
contrastado que pueden aumentar el riesgo de suicidio, especialmente por los problemas
emocionales que estan asociados a la propia conducta autolesiva. El adecuado diagnéstico, la
orientacion de los especialistas y el seguimiento desarrollado representan las actuaciones
imprescindibles para realizar adecuadas intervenciones de prevencion.
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3. Referencias normativas de especial interés.

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente

a la violencia establece, en su articulo 34 (Protocolos de actuacién), lo siguiente:
1. Las administraciones educativas regularan los Protocolos de actuacion contra el abuso y
el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género, violencia
doméstica, suicidio y autolesion, asi como cualquier otra manifestacion de violencia
comprendida en el ambito de aplicacién de esta ley. Para la redaccién de estos Protocolos
se contard con la participacion de nifos, nifas y adolescentes, otras administraciones
publicas, instituciones y profesionales de los diferentes sectores implicados en la
prevencién, deteccion precoz, proteccion y reparacion de la violencia sobre nifios, nifias y
adolescentes. Dichos Protocolos deberan ser aplicados en todos los centros educativos,
independientemente de su titularidad y evaluarse periédicamente con el fin de valorar su
eficacia. Deberan iniciarse cuando el personal docente o educador de los centros educativos,
padres o madres del alumnado o cualquier miembro de la comunidad educativa, detecten
indicios de violencia o por la mera comunicacién de los hechos por parte de los nifios, nifias
0 adolescentes.

2.Entre otros aspectos, los Protocolos determinaran las actuaciones a desarrollar, los
sistemas de comunicacion y la coordinacién de los y las profesionales responsables de cada
actuacién. Dicha coordinacion debera establecerse también con los ambitos sanitario, de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y judicial.

Asimismo, deberan contemplar actuaciones especificas cuando el acoso tenga como
motivacion la discapacidad, problemas graves del neurodesarrollo, problemas de salud
mental, la edad, prejuicios racistas o por lugar de origen, la orientacién sexual, la identidad
0 expresion de género. De igual modo, dichos Protocolos deberan contemplar actuaciones
especificas cuando el acoso se lleve a cabo a través de las nuevas tecnologias o dispositivos
moviles y se haya menoscabado la intimidad, reputacion o el derecho a la proteccién de
datos personales de las personas menores de edad.

3. Las personas que ostenten la direccion o titularidad de los centros educativos se
responsabilizaran de que la comunidad educativa esté informada de los Protocolos de
actuacion existentes asi como de la ejecucion y el seguimiento de las actuaciones previstas
en los mismos.

4. Se llevaran a cabo actuaciones de difusion de los Protocolos elaborados y formacion
especializada de los profesionales que intervengan, a fin de que cuenten con la formacion
adecuada para detectar situaciones de esta naturaleza.

Asimismo, el articulo 35 de la citada Ley Organica establece la figura del coordinador o coordinadora de
bienestar y proteccion y determina sus funciones:
1. Todos los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad,
independientemente de su titularidad, deberan tener un Coordinador o Coordinadora de
bienestar y proteccion del alumnado, que actuara bajo la supervision de la persona que
ostente la direccion o titularidad del centro.

2.[...] Las funciones encomendadas al Coordinador o Coordinadora de bienestar y
proteccidn deberan ser, al menos, las siguientes:

a) Promover planes de formacion sobre prevencion, deteccion precoz y proteccion de los
nifios, ninas y adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros como al
alumnado. Se priorizaran los planes de formacion dirigidos al personal del centro que
ejercen de tutores, asi como aquellos dirigidos al alumnado destinados a la adquisicion por
estos de habilidades para detectar y responder a situaciones de violencia.
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Asimismo, en coordinacidon con las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos, debera
promover dicha formacion entre los progenitores, y quienes ejerzan funciones de tutela,
guarda o acogimiento.

Por su parte, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, establece en su articulo 71 que las Administraciones educativas
dispondran los medios necesarios para que todo el alumnado alcance el maximo desarrollo
personal, intelectual, social y emocional.

La Ley 4/2021, de 27 de julio, de infancia y adolescencia de Andalucia sefala, en su exposicion
de motivos, que las administraciones publicas de Andalucia tienen el mandato de desarrollar unas
politicas publicas que proyecten una atencidn integral que contemple los ambitos que nos
constituyen como personas y que aborden nuestras necesidades en el plano fisico, psicoldgico,
emocional, social y en el entorno medioambiental, para lo cual dichas administraciones deben
estar vigilantes en la prevencion y ser diligentes en la proteccién, pero no solo con la infancia y
adolescencia, sino también con sus familias, al ser ejes principales y primordiales para su
desarrollo.

Asimismo, el articulo 75 establece que la Administracion de la Junta de Andalucia desarrollara
Protocolos de deteccion temprana, identificacion e intervencion con las nifias, nifios y
adolescentes que presentan problemas o trastornos psicoldgicos, cognitivos y/o de conducta o de
adaptacion escolar y social.

4. Elaboracion del Protocolo.

4.1.Deteccion y comunicacion de posibles situaciones de riesgo (Anexo I).

Cualquier miembro de la comunidad educativa, profesorado, alumnado, familias o personal no
docente que tenga conocimiento o sospecha de una situacidn de riesgo, relacionada con el
comportamiento suicida, ideaciones suicidas, comunicacion suicida o conductas autolesivas por
parte de algin alumno o alumna del centro deberd comunicarlo a la persona titular de la
direccion del centro.

La persona titular de la direccidn del centro procedera a la apertura inmediata del Protocolo en caso
de deteccidon o comunicacion de alguna de las siguientes situaciones de riesgo:
- Conocimiento de intentos de conducta suicida previos.

- Comunicaciéon por cualquier medio al entorno, familia, docentes, amigos, amigas u otro
alumnado del centro, sobre intencionalidad de conducta suicida.

Conocimiento de planificacién de posible conducta suicida.
- Deteccidn de ideacion suicida recurrente.
Deteccion de autolesiones recurrentes, tanto en el domicilio familiar como en el centro docente.

4.2. Actuaciones inmediatas (Anexo II).

En caso de que se hayan identificado o comunicado al centro educativo situaciones de riesgo de
menor 0 mayor gravedad, relacionadas con el comportamiento suicida, ideaciones suicidas,
comunicacion suicida o conductas autolesivas, se reunira el Equipo de Acompafiamiento para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda. La realizacion de esta
reunidon debera registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y las actuaciones
acordadas.

En el caso de requerir asistencia sanitaria, se acompanara al alumno o la alumna al centro de salud
mas proximo o se llamara al 112 y se seguiran las pautas del servicio de emergencia.

En todo caso, se informara del inicio del Protocolo al padre, madre o persona que ejerza la tutela
legal, al Servicio Provincial de Inspeccion Educativa y a la Comisidn Provincial de Asesoramiento y
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Coordinacion.

a. Constitucion del Equipo de Acompafiamiento.
La persona titular del centro, con la maxima rapidez posible, constituird un Equipo de
acompafamiento formado por:
- Persona titular de la direccion del centro.
- Responsable de la orientacién educativa en el centro.
- Coordinacién de bienestar y proteccién del alumnado en el centro.
- Tutor o tutora del grupo clase.
- Enfermeria de referencia del centro (este agente participara de forma activa desde la
apertura del Protocolo, sirviendo de enlace con los servicios de Salud).
- En su caso, un profesor o profesora de referencia emocional positiva para el alumno o la
alumna que se determine o que el alumno o la alumna pueda sugerir.
- En su caso, el médico del EOE de referencia.

Las funciones del Equipo de Acompafiamiento son:
- Recogida de informacién y valoracién inicial del caso.
- Asesoramiento a la persona titular de la direccion del centro sobre las decisiones a tomar.
- Disefo de un plan de actuacion.
- Seguimiento del caso.

El Equipo de Acompanamiento levantara acta de todos los acuerdos y compromisos adoptados.

b. Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.
Esta Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacidon estara constituida por los siguientes
integrantes:
- Un miembro del Gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar.
- Un orientador u orientadora del Programa de Bienestar Emocional.
- La persona coordinadora del Equipo Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y
Profesional.
- Una persona designada, en cada provincia, por los Colegios Oficiales de Psicologia de
Andalucia Oriental y Occidental.
- Un inspector o inspectora de educacion designado por la persona titular de la Delegacion
Territorial de Educacién.
- Una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Salud y Consumo.
- Una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Inclusion Social,

Juventud, Familias e Igualdad.

Todas las personas que participen en este proceso mantendran una actitud de maximo respeto a
la intimidad del alumno o la alumna y de su familia y guardaran una confidencialidad absoluta
sobre la informacidn personal a la que puedan haber tenido acceso.

4.3. Medidas provisionales adoptadas.
Analizadas la situacién y la informacion que ha podido obtenerse en las primeras entrevistas para
completar la informacién, puede ser necesario plantear la adopcion de medidas provisionales
que, hasta el momento de la toma de decisiones sobre la posible apertura del Plan
Individualizado de Prevencion y Proteccidn, garanticen de manera eficiente el acompafamiento,
cuidado y supervisién del alumno o la alumna que puedan verse implicados. En ocasiones, segun la
gravedad de cada situacion, estas medidas deberan plantearse a la mayor brevedad. A
continuacion, se propone una bateria de medidas a modo de ejemplo:
- Detalle sobre teléfonos de emergencia o ayuda y tutores legales a los que avisar ante cualquier
eventualidad.
- Ubicacién de aulas y espacios utilizados por el alumno o la alumna en el centro evitando
el acceso a espacios o medios autolesivos (plantas altas, ventanas, escaleras, medios o
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utensilios autolesivos...).

- Seleccion de la mejor ubicacién del alumno o la alumna dentro del aula (cerca de
compafneros o compaferas en los que confia, prosociales y colaboradores, posicion
cercana al docente, etc.)

- Realizar un seguimiento personalizado de la asistencia al centro comunicando
inmediatamente cada falta de asistencia injustificada a la familia o tutores legales.

- Medidas de seguridad generales relacionadas con el acceso del alumno o la alumna a
otras dependencias diferentes del aula.

- Supervision en los cambios de clase, desplazamientos a otra aula, cambios de edificio o
de planta, gimnasio y talleres.

- Especificar un procedimiento de supervision en periodos no estructurados como recreos,
pasillos, entradas y salidas, comedor y tiempos de bafio.

- Valoracién sobre pertinencia de mantener acceso a utensilios o instrumentos cortantes
gue puedan estar a disposicion del alumnado en las actividades docentes cotidianas.

- Valoracién inicial sobre el profesorado y otro personal del centro (personal laboral,
monitores 0 monitoras de comedor y de ruta, etc.) que ha de conocer la situacion de
riesgo existente. Pueden plantearse diferentes grados de informacién segun la
implicacion que vaya a solicitarse y con la finalidad de proteger la intimidad del alumno o
la alumna.

- Posibles actuaciones informativas iniciales al profesorado que imparten clase al alumno o
la alumna y, en su caso, otros docentes y personal de servicios que pueden coincidir
dentro del centro educativo.

- Decidir y facilitar un lugar seguro donde el alumno o la alumna pueda permanecer y
recuperar la tranquilidad y la serenidad en los momentos en los que pueda manifestar su
posible desajuste emocional (departamento de orientacion, despachos, etc.). Se debe
acordar previamente y con la supervision de una persona adulta.

- Supervisar los movimientos y transito del alumno o la alumna por el centro.

4.4. Traslado a las familias o persona que ejerza la tutela legal (Anexo III).

La persona titular de la direccién del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondra
el caso en conocimiento de las familias o persona que ejerza la tutela legal del alumno o alumna
implicados, aportando informacién sobre la situacion y sobre las medidas provisionales
adoptadas.

4.5. Recogida de informacion complementaria.

a. Entrevistas realizadas con familia, alumno o alumna, otras entrevistas (Anexo 1IV).

Conocida la situacion de origen, procede arbitrar un proceso que permita ahondar en las
caracteristicas de la misma y las circunstancias que son de referencia en el contexto de vida y
experiencias del alumno o la alumna. El orden de estas entrevistas (y con quién puede ser
adecuado y relevante dialogar) se adecuara a cada situacion segun valoracion del centro.

- Entrevista con la familia: ambitos y criterios generales a considerar.
En estos momentos iniciales de la aplicacién del Protocolo se entiende imprescindible la entrevista con
la familia, siempre a los efectos, en su caso, de informarla de la deteccion de la situacion de
riesgo llevada a efecto, en caso de que la alerta no haya llegado a través de la propia familia, y de
ampliar la informacién de la que se pueda disponer sobre la situacion emocional del alumno o la
alumna: valoracidn sobre su estado emocional, posibles antecedentes y, en su caso, historia de
atencidn psicoldgica, informes previos o actualizados de servicios especializados, etc.

Resulta imprescindible considerar la necesidad de cuidar de manera esmerada la comunicaciéon con
la familia tras el conocimiento de los hechos que concurren y que han permitido conocer al
centro la realidad de los mismos. El impacto que este tipo de situaciones puede tener en la familia
(culpabilidad, verglienza, aturdimiento, ofuscacion, preocupacion, reservas a aportar informacion
por miedo al estigma, etc.) puede acarrear situaciones iniciales de bloqueo que es necesario
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atender de forma adecuada y sensible.

Algunas ideas para la entrevista:

- Mostrar compromiso y sensibilidad con la situacion.

- Explicar las responsabilidades que tiene contraidas el centro educativo en la guarda del
alumno o la alumna durante su asistencia al centro educativo.

- Garantizar el trato cuidadoso y esmerado de la informacidon conocida y de la que se
pretende recabar.

- Abundar en la necesidad de obtener informacién complementaria que permita el desarrollo
de adecuados procesos de planificacion de respuestas ajustadas y pertinentes a las
necesidades detectadas.

- Profundizar sobre los hechos detectados cuidando especialmente la secuencia temporal de
los hechos conocidos y de posibles antecedentes.

« Informacion sobre historia escolar del alumno o la alumna.

« Posibles antecedentes en la vida del alumno o la alumna que pudieran tener relacion
con la situacién detectada.

« Informaciéon sobre documentacién de especialistas en salud mental que pueda obrar
en poder de la familia. Solicitar la posibilidad de contar con (y/o poder revisar
durante la entrevista) informes precedentes relacionados con las circunstancias que
se pretende analizar.

« Posibles eventos estresores recientes.

« Valoracion general de los habitos de vida y desarrollo personal y social del alumno o
la alumna.

« Informacion sobre cambios significativos sobrevenidos en sus costumbres y habitos.

- Aclarar que las actuaciones que puedan desarrollarse desde el centro educativo y sus
profesionales garantizaran el trato esmerado y la necesaria atencién a la privacidad de la
informacion.

- Bvitacion del estigma.

- Aclaracién de que el centro educativo debe elaborar respuestas adecuadas a las
necesidades del alumno o la alumna una vez analizadas y valoradas.

- Explicar los pasos subsiguientes que se entiende imprescindible abordar por parte del
centro educativo.

- Definir y acordar un espacio de colaboracion estable

Nota: esta entrevista debe entenderse en todo caso en formato presencial.

- Entrevista con el alumno o la alumna
Siempre en funcion de la naturaleza de los hechos que han sido detectados y notificados y del origen
de la informacién recibida, puede ser de interés mantener una conversacion con el alumno o la
alumna (sin ser precisa la presencia de los padres), o, en su caso, con los compaferos o
compafieras que puedan haber alertado sobre la situacion en cuestidn, con el objetivo, asimismo, de
ampliar los datos e informacion y orientar los siguientes pasos, la rapidez en su desarrollo y la
naturaleza de los mismos.

Cuando se detecta alguna senal de alarma grave, se detallan algunas preguntas generales vy,
especialmente cuando el alumno o la alumna solicita mantener una entrevista o conversacion al
respecto de su ansiedad, dolor emocional, desesperanza o desvinculacién, pueden plantearse
ambos tipos de preguntas. Esta entrevista puede ser abordada por profesionales responsables de
la orientacion educativa, tutor o tutora, coordinacion de bienestar y proteccion o cualquier
docente, siempre valorando el vinculo existente y la confianza mostrada por el alumno o la
alumna para compartir sus pensamientos, sentimientos y emociones.
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La entrevista ha de plantearse en un entorno seguro y acogedor. El objetivo de la entrevista hemos
de situarlo en la necesidad de ahondar, con prudencia y tiempo suficiente a los efectos de
habilitar un marco de confianza facilitador de la expresién y evacuacion de lo emocional. Es
imprescindible, por tanto:

Encuadrar la entrevista en un terreno de confianza, aclarando nuestro papel en el contexto
de conocer adecuadamente las necesidades que, en el ambito de lo emocional, pueda y
desee trasmitir nuestro alumno o alumna.

Resaltar la importancia de conocer para poder ayudar.

Explicar la implicacién y sensibilidad con la que, en su caso, se pensara en diferentes
medidas que puedan definir y concretar un plan individualizado de acompanamiento
emocional.

Permitir que se exprese con espontaneidad.

La importancia de la escucha activa. La escucha activa implica atencion, intencion y
concentracion.

Legitimar sus sentimientos sin juzgar. Evitar, consecuentemente, las interrupciones y los juicios
de valor y desaprobaciones. Estas formas de responder representan, sin duda, obstaculos
y barreras, a veces definitivos, en la comunicacion interpersonal.

Centrarse en lo que siente y expresa el alumno o la alumna y evitar centrarnos en
nuestras necesidades.

Valorar la importancia de nuestro lenguaje gestual, postura, gestos y expresiones faciales.

No huir de los silencios. Respetar esos momentos y mostrar respeto por los momentos en
los que el alumno o la alumna pueda mostrarse reservado o detener su comunicacion.
Utilizar las preguntas para aclarar o ampliar alguna idea expuesta de manera poco explicita.
Respetar la solicitud de finalizar la conversacion.

Evitar la ironia, la desaprobacion, la interpretacion constante, las lecciones o “sermones”,
la posicion de superioridad o jerarquia.

Avanzar en la conversacion poco a poco, respetando los ritmos y sefialando los elementos de
la conversacion que pueden representar aspectos esenciales. Validarlos como esenciales
con el alumno o la alumna.

Podemos resumir, clarificar, parafrasear para aproximarnos a la interpretacion mas adecuada
de sus pensamientos y emociones.

Explorar la posible permeabilidad de la situacién vivida por el alumno o la alumna con su
grupo clase o con otro alumnado en general. Explorar la percepcion del alumno o la
alumna sobre posibles pasos a seguir en el proceso de ayuda y acompafiamiento.

Algunas preguntas especificas en caso de
Algunas preguntas generales . . . .
riesgo por autolesiones o conducta suicida
¢Como te encuentras en este momento? ¢Has pensado en la posibilidad de hacerte dafio
¢Con qué aspectos de tu vida te sientes cdmodo | o autolesionarte de alguna manera?
y cuadles te generan desasosiego o inquietud? | ¢Has consultado alguna referencia en Internet
¢Hay algun aspecto de tu vida que en la 0 en conversaciones con compaferas/os sobre
actualidad te haga sufrir de forma habitual? las autolesiones y como en ocasiones se utilizan
¢Piensas que hay algo en tu vida que merece la| para aliviar la tensidn, el agobio emocional y la
pena mantener y fortalecer? ansiedad?
¢Tienes o has tenido la sensacidon de agobio | ¢Has llegado a autolesionarte en alguna ocasién?
emocional y/o ansiedad? ¢De qué manera? ¢Cuando?
¢Sientes que la vida que llevas merece la pena o ¢Con qué frecuencia?
consideras que algo deberia cambiar? Si es asi, équé efectos sientes?
¢Cuanto tiempo vienes sintiendo esta ¢Has pensado alguna vez en que tu vida no
sensacion de bloqueo o ahogo emocional? éLa | tiene sentido? éQué pensamientos has tenido?
has podido ¢Desde
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compartir con alguna persona? cuanto tiempo tienes estos pensamientos?
¢Con quién? Si es asi, écomo te has sentido? ¢Has hablado con alguien sobre estos
pensamientos?

¢Has pensado realmente en la muerte o llevar
a cabo alguna conducta suicida?

¢Has pensado mucho en ello en este Ultimo
mes?

¢Qué te hace pensar en ello? éHas buscado
informacion sobre ello o sobre como hacerlo?
éDonde? éCon qué resultados? éCompartes
estas emociones, sentimiento y/o experiencias
en tu circulo de amistades con relativa
frecuencia?

Cuadro adaptado de: Euregenas (2014). Directrices de actuacion para la prevencion, intervencion y
postvencion del suicidio en el entorno escolar.

- Entrevistas con docentes, profesionales y personal del centro educativo.
De especial interés resulta, asimismo, la consulta con el tutor o la tutora, otros docentes
profesionales
del centro y, en su caso, con el Departamento de orientacién o miembros del EOE, que puedan
conocer la situacion, para ampliar la informacion disponible y antecedentes sobre el alumno o la
alumna.

- Contacto con servicios externos especializados.
Segun cada situacion analizada puede resultar relevante poder consultar con servicios externos
especializados, especialmente los relacionados con atencidn psicolégica y salud mental y/o
servicios sociales que estén atendiendo al alumno o la alumna en el momento actual (previo
consentimiento familiar).

b. Ficha de analisis del caso: sefiales de alarma y factores de riesgo y de proteccion (Anexo V).

El centro educativo puede explorar la situacién personal y social del alumno o la alumna,
recabando toda la informacién disponible. No debe plantearse esta actuacion desde una
perspectiva clinica ni sanitaria, intervenciéon que no seria de su competencia y de la que no es
responsable, sino mas bien como una accion exploratoria y descriptiva de la situacion actual
desde una perspectiva integral y global. El andlisis conjunto de los elementos que a continuacién
se detallan debe aportar una perspectiva suficiente para la toma de posteriores decisiones.
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- Sefales de alarma en el alumnado (de especial interés en casos de riesgo de conducta suicida.

Directas

Indirectas

Comunicacién sobre sentimientos de blogueo,
sufrimiento y dolor emocional profundo vy
estable.

Comunicacién  sobre  sentimientos de
desesperanza, con perspectivas de que no se
encuentra salida o solucién a la situacién que
se vive.

Comunicacién  sobre  sentimientos  de
desvinculacion de proyectos personales y del
entorno social en que se desenvuelve.
Comunicacién sobre sentimientos de no ser
importante para nadie, de no ser querido por
nadie.

Comunicacién sobre la percepcién y sentimiento
de ser una carga para familiares y amigos.

Comunicacién sobre pensamientos estables de
deseo de morir.

Comunicacién sobre deseo explicito de
realizar una conducta suicida (sin plan de
accion, haciendo referencia a métodos no
determinados, sefalando método especifico
aun sin plan, o explicitando un plan de
conducta suicida especifico).

Comunicacién o detecciébn (por otras
personas) de la busqueda activa y recurrente
de formas de suicidio.

Existencia de algun intento previo.

Conductas temerarias y de riesgo con la
intencion de hacerse dafio.

Cambios repentinos Yy significativos de
comportamiento y  caracter, inquietud
mantenida, nerviosismo, aislamiento, etc.
Comportamientos frecuentes de angustia,
ansiedad, ira, rabia, irritacion, malhumor, etc.
Sefales estables de abatimiento mantenido,
desinterés por las actividades cotidianas,
abandono de relaciones, etc.

Absentismo escolar, abandono de las rutinas y
tareas escolares. Alteraciones significativas de
ritmos y patrones de alimentacion, suefio y
relaciones.

Comportamientos relacionados con
despedidas inesperadas o “cerrar” y terminar
situaciones o temas pendientes.
Inicio (o incremento) de
sustancias adictivas.

consumo de

Cuadro adaptado de: Euregenas (2014). Directrices de actuacion para la prevencion, intervencion y

postvencion del suicidio en el entorno escolar.

- Anélisis de los factores de riesgo.

Este Anexo facilita el chequeo y analisis de aquellas circunstancias sobre las que con anterioridad
hemos podido obtener datos o tenemos informacion expresa. No supone la realizacion de una
entrevista especifica para chequear cada indicador.

Se recomienda anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor, si esta o no presente en la
situacion actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia.
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Personales:

- Intentos de suicidio previos. Esta experiencia incrementa el riesgo de otro intento de suicidio.

- Estar atendido en servicios especializados de salud mental por un trastorno de salud
mental, particularmente un trastorno del estado de animo, como la depresién, o un
trastorno de ansiedad, estrés postraumatico u otros. Especialmente importante la presencia
de TEA o altas capacidades.

- Enfermedad grave o dolor crénico.

- Condicién de discapacidad.

- Trastornos por consumo de alcohol y otras sustancias, que pueden conllevar también la
participacion en conductas de alto riesgo.

- Acceso a medios que pueden ser letales, como la medicacion.

- Caracteristicas de impulsividad, agresividad y pesimismo (negativismo).

- Historial de haber sido objeto de violencia doméstica, abuso infantil o negligencia.

- Otros sucesos vitales estresantes.

- Perfeccionismo excesivo (tendencia a pensar obsesivamente en sus resultados académicos y
el “éxito” de sus comportamientos).

- Presencia de autolesiones.

- Conducta recurrente o sobrevenida de soledad, y ausencia de participacién en el grupo,
dificultades de comunicacién y expresion emocional.

- Personalidad facilmente influenciable.

- Uso inadecuado de las TIC (tiempo y contenidos).

- Rechazo a la imagen corporal o Trastorno del comportamiento alimentario (TCA).

Familiares:

- Una pérdida grave o reciente. Por ejemplo, la muerte de un miembro de la familia, de un
amigo o de una mascota, la pérdida de trabajo del padre o la madre, la pérdida del hogar
familiar, etc.

- Un historial familiar de suicidio o autolesiones.

- Abusos de sustancias y alcoholismo en el entorno familiar.

- Negligencia o estilos educativos inadecuados en el ambito familiar. Presencia de violencia
intrafamiliar.

- Estresores relacionados con rupturas de vinculos familiares, afectivos o de amistad (la
separacion o divorcio de los progenitores, una ruptura con la pareja, fractura en relacion
con el grupo de companeros y compafieras de clase, de amistades, etc.).

- Familia con altos niveles de perfeccionismo y exigencia.

Sociales y educativos:
- Falta o pérdida de red de apoyo social.
- Haber vivido como victima experiencias de acoso escolar o ciberacoso.
- Rechazo social y maltrato por condicion de orientacion sexual.
- Desarraigo cultural (cambio de pais o entorno, etc.).
- Estigma asociado a sufrir un desajuste emocional. Exclusion en el grupo por razon del
desajuste emocional o psicoldgico.

Nota: El andlisis de todos estos factores ha de servir al centro educativo para una mayor
comprension de las necesidades del alumno o la alumna y habilitar opciones de respuesta en los
diferentes ambitos de desarrollo de su actividad, si bien, debe indicarse que, salvo los intentos de
suicidio previo y, especialmente en las primeras semanas tras un alta hospitalaria por intento
previo, ningun factor de riesgo por si solo, o combinacién de ellos, ha demostrado aun valor
predictivo suficiente para diferenciar a las personas que realizaran un intento de suicidio, o que
moriran por suicidio, de las que no. Cada uno de ellos muestra un valor predictivo insuficiente para
orientar intervenciones preventivas. Un adolescente esta en riesgo de suicidio en situaciones en
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las que durante la evaluacion puede responder afirmativamente a alguna de las siguientes
preguntas: si estd pensando en la muerte, si piensa que estaria mejor muerto, que ha deseado
matarse, que ha planificado como hacerlo, que ha hecho actos preparatorios (0 gestos suicidas),
0 que ha realizado alguna tentativa; en esos casos, el riesgo de conducta suicida es evidente
(INFOCORP. Villar Cabeza, F., 2022).

El papel del centro educativo debe centrarse en la valoracién de las posibles medidas para
reducir el dolor emocional y el sufrimiento, analizar las opciones para incrementar su cuidado,
proteccion y seguridad y explorar todas las opciones que permitan identificar los factores que
incrementen su vinculacion con el entorno y objetivos personales, por aparentemente sencillos o
discretos que puedan parecer.

- Anélisis de los factores de proteccion.

Se recomienda anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor, si estd o no presente
en

la situacion actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia).

Personales:
- Buenas habilidades para la gestion emocional, el afrontamiento y la resolucién de problemas.
- Habilidades de comunicacién y relacién interpersonal con iguales y personas adultas.
- Autoconcepto y autoestima saludables, y percepciéon de autoeficiencia.
- Actitudes de relacion interpersonal prosociales y favorecedoras de la convivencia.
- Habitos personales saludables (suefio, alimentacién y actividad fisica).
- Uso adecuado de las TIC (tiempo y contenidos).
- Caracteristicas personales de flexibilidad y tranquilidad ante circunstancias adversas.
- Rendimiento escolar adecuado.
- Sentimiento positivo de pertenencia a uno o varios grupos.
- Existencia de vinculacién con proyectos personales.

Familiares:
- Relaciones familiares adecuadas y satisfactorias. Comunicaciéon familiar y emocional basada
en el didlogo y el respeto.
- Vinculos de apego estables.
- Estilos educativos y modelos adecuados.
- Equilibrio en las actividades relacionadas en el domicilio familiar y las desarrolladas por la
familia completa en actividades de ocio. Participacién en las tareas domésticas.

Sociales y educativos:

- Existencia de red de apoyo social. Amigos y amigas, compafieros y comparieras.

- Relaciones adecuadas con personas adultas (centro educativo, actividades deportivas,
extraescolares, etc.).

- Contar con personas adultas de referencia y confianza ante situaciones de conflicto o
problematicas.

- Arraigo social y cultural en el entorno préximo.

- Existencia de proyecto social y educativo.

4.6. Comunicacion al Servicio de Inspeccion Educativa y a la Comision Provincial de
Asesoramiento y Coordinacion.
La persona titular de la direccion del centro trasladara toda la informacién y medidas adoptadas
hasta el momento al Servicio Provincial de Inspeccidon Educativa asi como a la Comision Provincial
de Asesoramiento y Coordinacion.
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Con el asesoramiento del Servicio Provincial de Inspeccion Educativa asi como a la Comision
Provincial de Asesoramiento y Coordinacion, el Equipo de Acompafiamiento tomara la decision sobre
la apertura de un Plan Individualizado de Prevencion y Proteccion (Paso 7) o, en su defecto, de
un Plan de Seguimiento (Paso 8).

4.7. Plan individualizado de prevencion y proteccion.
Con caracter orientativo, este Plan Individualizado contara con los siguientes apartados:
1. Actuaciones en el centro docente:
a. Medidas de prevencion de caracter general. Analizados los antecedentes y las circunstancias
especiales de cada situacion, es necesario protocolizar la adopcién de posibles medidas que, desde
el inicio del plan individualizado, garanticen de manera eficiente el acompafamiento, cuidado y
supervision del alumno o alumna que pueda verse implicado.

- Medidas de proteccion y seguridad.

o Detalle sobre teléfonos de emergencia o ayuda y tutores legales a los que avisar ante
cualquier eventualidad.

o Ubicacion de las aulas y espacios utilizados por el alumno o la alumna en el centro
evitando el acceso a espacios o medios autolesivos (plantas altas, ventanas,
escaleras, medios o utensilios autolesivos, etc.).

o Seleccion de la mejor ubicaciéon del alumno o la alumna dentro del aula (cerca de
companeros o compaferas en los que confia, prosociales y colaboradores, posicion
cercana al docente, etc.).

o Realizar un seguimiento personalizado de la asistencia al centro comunicando
inmediatamente cada falta de asistencia injustificada a la familia o tutores legales.

o Medidas de seguridad generales relacionadas con el acceso del alumno o la alumna a
otras dependencias diferentes del aula.

o Supervisién en los cambios de clase, desplazamientos a otra aula, cambios de edificio o
de planta, gimnasio y talleres.

o Especificar un procedimiento de supervision en periodos no estructurados como
recreos, pasillos, entradas y salidas, comedor y tiempos de bafo.

o Valoracién sobre pertinencia de mantener acceso a utensilios o instrumentos
cortantes que puedan estar a disposicion del alumnado en las actividades docentes
cotidianas.

o Valoracién inicial sobre el profesorado y otro personal del centro (personal laboral,
monitores 0 monitoras de comedor y de ruta, entre otros) que ha de conocer la
situacion de riesgo existente. Pueden plantearse diferentes grados de informacion
segun la implicacién que vaya a solicitarse y con la finalidad de proteger la intimidad
del alumno o la alumna.

o Posibles actuaciones informativas iniciales al profesorado que imparten clase al
alumno/a o la alumna y, en su caso, otros docentes y personal de servicios que
pueden coincidir dentro del centro educativo.

o Decidir y facilitar un lugar seguro donde el alumno o la alumna pueda permanecer y
recuperar la tranquilidad y la serenidad en los momentos en los que pueda manifestar
su posible desajuste emocional (departamento de orientacion, despachos, etc.). Se
debe acordar previamente y con la supervisién de una persona adulta.

o Supervisar los movimientos y transito del alumno o la alumna por el centro.

- Medidas de acompafiamiento emocional.

o Seleccion de la mejor ubicacion del alumno o la alumna dentro del aula (cerca de
compafieros o companeras en los que confia, prosociales y colaboradores, posicion
cercana al docente, etc.).

o Actuaciones especificas complementarias que puedan plantearse en el ambito de
accion tutorial (grupal e individualizada). Desarrollo de sesiones especificas sobre
dolor y sufrimiento psicoldgico, gestién de emociones, mejora del autoconcepto y
autoestima, autoeficiencia, eliminacion del estigma, cohesién del grupo, el papel de los
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compaieros en el apoyo, acogida y relacion positiva entre iguales, respeto y tolerancia
ante conflictos, etc.

o Comunicacion por parte de algun compafiero o compaiera de confianza al tutor o la
tutora del grupo sobre posibles situaciones de conflicto que puedan surgir y que
involucren al alumno o la alumna (a considerar siempre con caracter restrictivo).

o Facilitar un lugar seguro donde el alumno o la alumna, bajo supervision, pueda acudir
y permanecer en los momentos en los que no se encuentre bien dentro del gran
grupo (departamento de orientacion, despachos, etc.). Se debe acordar previamente
y con la supervision de una persona adulta.

o Establecer personas adultas de confianza a los que el alumno o alumna pueda recurrir
en situaciones de necesidad, que le ofrezcan seguridad, confianza y calidad en el
trato durante la jornada escolar de manera cotidiana.

o Seguimiento de un docente con quien el alumno o la alumna tenga una vinculacién
especial.

o Medidas encaminadas a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje: priorizar
aspectos emocionales y de bienestar a los objetivos curriculares, proporcionar
experiencias de éxito académico remarcando las fortalezas del alumno o la alumna,
flexibilizacion en entregas de trabajos y tareas, facilitar espacios de resolucion de
dudas, planificar sesiones de asesoramiento en técnicas de trabajo intelectual y
orientacidn vocacional.

o Planificacion de técnicas de relajacion en momentos en los que el alumno/a se le
observa muy nervioso y/o presencia de pensamientos intrusivos negativos y
recurrentes con el fin de rebajar el nivel de ansiedad.

o Medidas educativas complementarias que puedan estimarse, seguin el caso.

- Otras medidas adoptadas.

o Informacion aportada a miembros del equipo docente y otros profesionales del centro.

b. Planificar sobre la observacion y atencion al dia a dia del alumno o alumna en los espacios fisicos
del centro.

Se considera especialmente necesaria la elaboracién de un plan individualizado que recoja de
modo explicito la observacién esmerada de la conducta del alumno o la alumna durante su
presencia en el centro educativo. En su caso, en situaciones de extrema gravedad, el plan podra
incorporar las personas responsables de su cuidado y atencién en los espacios por donde discurra
la vida del alumno o la alumna a lo largo del dia. De especial interés es detallar un proceso sencillo
de supervision en los espacios (y profesorado y/o personal implicado), con especial significacion
en lo relativo a la observacion de su conducta en en todos aquellos momentos que se estimen
mas alld de la actividad puramente lectiva: recreos, entradas y salidas, actividades deportivas y
culturales.

C. Registro de conducta.

Se considera especialmente importante la elaboracion por parte del tutor o tutora de un registro
que permita reflejar de manera estable el comportamiento del alumno o alumna en su actividad
diaria en clase. Es preciso insistir en la colaboracion de todo el equipo docente y el asesoramiento
de la persona coordinadora de bienestar y proteccién, Departamento de orientacion o persona
responsable de la orientacién educativa en el centro, de manera que el tutor o tutora pueda
desarrollar adecuadamente esta tarea de observacién y posterior registro: comportamiento
habitual, relaciones interpersonales, indicadores de conflicto o exclusién, rendimiento en las
tareas de clase, etc.

A los efectos de facilitar la participacion y colaboracion de los docentes, puede ser de especial
interés generar un procedimiento a través de plataformas digitales que permitan la anotacién de
observaciones del equipo docente en relacién con incidencias que puedan producirse en el dia a dia
o, simplemente, como sintesis de determinados periodos (semanal, quincenal).

Ejemplo de modelo de registro
Guia para la prevencién del riesgo de conductas suicidas y autolesiones del alumnado
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Aspectos positivos
Dificultades

Otros

d. Reflexionar sobre la conveniencia y pertinencia de acompafamiento y apoyo por parte de
docentes. Representa un papel especial la consideracion de determinados docentes del centro
que puedan contribuir de manera estable a dar seguridad y confianza al alumno o alumna. La
idea puede concretarse en la designacion de algin docente que, por su relacidn anterior con al
alumno o sus habilidades relacionales, pueda contribuir, en contextos informales de relacion,
acompafnamiento y conversacion, a dar seguridad y calidad a la estancia del alumno en el centro
de modo cotidiano (profesorado de confianza y acompafamiento).

e. Definir actuaciones especificas de apoyo con el alumno o alumna. Se hace referencia en este
apartado al trabajo que, de modo especial, desde tutoria, orientacidon y coordinacion de bienestar
y proteccién del centro debe llevarse a efecto con el alumno/a, a través de la elaboracion de un
plan de trabajo especifico que defina objetivos y actividades para la mejora de habilidades
emocionales, autoconcepto, autoestima, percepcién de autoeficiencia y habilidades de relacion
interpersonal en general.

f. Reflexionar sobre la posibilidad de desarrollar alguna actividad de sensibilizacién y formacién
del profesorado por parte de profesionales expertos, especialistas de salud mental o, en su caso,
de Atencion Primaria. A los efectos de recoger ideas, sugerencias y propuestas que aporten luz a
la intervencién de cuidado y proteccion del alumno o la alumna en el centro.

g. Decidir sobre la necesidad y pertinencia de acciones de sensibilizacion y trabajo con el grupo-aula. En
determinadas situaciones y siempre en funcion de la naturaleza y caracteristicas de la situacion
planteada (por ejemplo, un intento autolitico conocido por todo el grupo-aula con repercusion
emocional intensa en el alumnado).

A considerar también la posibilidad de intervencién del tutor o la tutora del grupo-clase en
situaciones en las que la ideacion suicida ha sido comunicada de forma publica y es conocida por los
compafieros y compafieras de clase.

&Como debe tratar un profesor, en el aula, un intento de suicidio hecho publico?

En este supuesto, nuestra actuacion iria encaminada a:

e No empefiarse en silenciar el acto. No obstante, es muy importante que antes de tratar el
tema con sus compaferos y compafieras se pida el consentimiento tanto a sus padres o
tutores legales como al propio adolescente, puesto que es una informacion confidencial, un
acto de su vida privada.

o Hablar sobre ello desde el respeto hacia el compafiero o la compafiera que ha intentado
quitarse la vida.

o Evitar juicios de valor y, sobre todo, los chismes.

e Hablar sobre la conducta suicida.

o Crear redes afectivas de apoyo. Darles el mensaje de que pueden ayudar a salvar una vida.

e Aclarar al grupo-clase que el centro educativo no va a permitir ninguna muestra de
ridiculizacién, ni tampoco avergonzar o felicitar al compafero o la compaiiera que se ha
intentado quitar la vida.

e« Recomendar que se le trate con normalidad.

e« Mantener una actitud de escucha respetuosa, respetar sus silencios y dejar que cuente lo
que quiera, sin interrupciones.

Guia para la prevencién del riesgo de conductas suicidas y autolesiones del alumnado
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1. Actuaciones con la familia.

Actuaciones de informacion reciproca con los padres/madres/tutores legales del alumno o la
alumna. Es muy importante configurar una planificacién de reuniones periddicas con éstos, de
manera que se actualice la informacion con la suficiente asiduidad y constancia, aportando las
maximas garantias de evolucion de la situacion vivida.

2. Actuaciones con servicios externos especializados.

En coordinacion con la familia y contemplando especialmente la situacién de riesgo para la
integridad psicoldgica y, en su caso, fisica, en ocasiones de riesgo elevado (verbalizacién de
planificacidon de intento autolitico o intento no consumado, por ejemplo), se debe establecer de
contacto con los especialistas que puedan estar atendiendo al alumno o la alumna en el contexto
de atencion especializada en salud mental o servicios sociales. Esta comunicacion se realizara a
través de la figura de la enfermera o enfermero referente en el ambito educativo.

4.8. Seguimiento del caso.

En el caso de la no apertura del Plan individualizado de prevencién y proteccion, la persona titular
de la direccién del centro, con el asesoramiento del Equipo de Acompanamiento y de la Comision
Provincial de Asesoramiento y Coordinacidn, establecera un proceso de seguimiento que el centro
llevard a efecto, siempre con el objetivo de dar continuidad a la observacion y valoracion
permanente de la situacion del alumno o alumna, siguiendo el siguiente modelo:

Acciones con el alumno o la alumna (y responsables):

O | Entrevista individual con el alumno o alumna.

Establecimiento de registro de seguimiento del alumno o alumna.

O |Informacion y/o intervencion de la persona encargada de la orientacién educativa.

O |Informacion y/o intervencion de la persona coordinadora del bienestar y proteccion.

Acciones con la familia (o persona que ejerza la tutela):

O | Comunicacion con la familia de los hechos observados y/o conductas de riesgo identificadas.

O |Coordinacién con la familia de los hechos observados y/o conductas de riesgo identificadas.

Acciones, en su caso, con los servicios externos especializados (y responsables):

O |Derivacion a servicios especializados externos.

O | Coordinacién con los servicios externos que intervienen con el alumno o alumna

O |Otras medidas aplicadas:

4.9. Comunicacion a las familias o persona que ejerza la tutela legal.

Se informara al padre, madre o persona que ejerza la tutela legal de las medidas y actuaciones
programadas en el Plan Individualizado de Prevencion y Proteccion (Paso 7) o, en su caso, en el Plan
de Seguimiento (Paso 8).

4.10.Seguimiento del caso por parte del Servicio de Inspeccion Educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacidn escolar del alumnado implicado.

4.11.Cierre del Protocolo.
La persona titular de la direccion del centro, con el asesoramiento del Equipo de Acompafiamiento y
de la Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion, establecera el momento en que se
dejara de aplicar las medidas adoptadas y se pueda dar por finalizado el Protocolo. El cierre del
Protocolo se recogera por escrito y se informara del mismo al Servicio de Inspeccion Educativa, al
profesorado y a la familia.
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Persona que comunica el caso:

ANEXOS

Anexo I: Modelo de registro y comunicacion al Equipo Directivo de la
deteccion de la conducta de riesgo.

Datos del alumno o la alumna (sistema anonimizado o cddigo asignado por el centro):

La conducta de riesgo se detecta...

@)

Comunicacién por parte de la familia de un alumno o una alumna que alerta al centro
educativo de circunstancias que pueden ser compatibles con la situacion de riesgo de ideacion
de conducta suicida o de conducta autolesiva de su hijo o hija.

La comunicacion al centro educativo de la posible situacién de riesgo proviene de
compafieros de un alumno o alumna.

Un alumno o una alumna comunica, a través de cualquier medio de expresién, canal y
persona de contacto, su sufrimiento con la situacion personal que estd viviendo y la
aparicion de la idea de la muerte como una posible solucidn o la explicita manifestacion de
querer acabar con su vi- da.

El alumno o alumna ha tenido intento autolitico y, tras la intervencién de los servicios
sanitarios, vuelve a acudir al centro tras el suceso.

Se detecta por parte de miembros de la comunidad educativa la conducta autolesiva del
alumno o alumna.

Otras (especificar):

Fecha y firma(s):

Detalle de los hechos (breve descripcion)
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Anexo II: Cronograma de actuaciones durante todo el Protocolo.

(Incluidas actuaciones o incidencias singulares en el centro y actuaciones de coordinacion con la familia
y los servicios externos especializados).

Documento generado

(actas, informes, ...) Observaciones

Fecha| Situacion Actuacion
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Anexo III: Acta de reunion con las familias.

Asistentes:

Contenido de la reunion:

Acuerdos adoptados:

Lugar y fecha:
Firmas:
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Anexo IV: Sintesis de las entrevistas realizadas. Obtencion

de informacion complementaria.

Datos del alumnado o la alumna (sistema anonimizado o cédigo asignado por el centro):

Sintesis de entrevistas realizadas con la familia:

Realizan la
entrevista:
Fecha:

Sintesis de entrevistas realizadas con alumno o alumna:

Realizan la
entrevista:
Fecha:

En su caso, sintesis de otras entrevistas e informaciones

Detallar intervinientes y fecha
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Anexo V: Ficha de analisis del caso: sefiales de alarma, factores de riesgo
y factores de proteccion.

Datos del alumno o alumna (sistema anonimizado o cddigo asignado por el centro):

Este Anexo facilita el chequeo y analisis de aquellas circunstancias sobre las que con anterioridad
hemos podido obtener datos o tenemos informacion expresa. No supone la realizacion de una
entrevista especifica para chequear cada indicador.

La direccion del centro delegard en el Coordinador o la Coordinadora de Bienestar o en
Profesionales de la Orientacion el desarrollo y coordinacion de estas acciones de cotejo y chequeo
de informacion.

El andlisis que se plantea en este momento del proceso tiene una naturaleza basicamente
cualitativa. Los factores que se detallan pueden tener incidencia relevante en la consideracion estimada
y global de cada situacion, aportando luz a la toma de decisiones sobre la apertura o no del Plan
Individualizado de Prevencién y Proteccion.

No es objetivo de este proceso la estimacion de un nivel de riesgo del caso, que seria en todo
caso, responsabilidad de especialistas, sino el analisis y valoracién cualitativos de la situacion en
la que se encuentra el alumno o la alumna, a los efectos de una adecuada toma de decisiones y
planificacién posterior de acciones facilitadoras de bienestar y proteccion en el entorno
educativo.

En este sentido, es importante tomar en consideracion tanto las sefiales de alarma como los factores
de riesgo como los de proteccion, de manera que las decisiones adoptadas se ajusten de la
manera mas precisa a las necesidades del alumnado y su situacién concreta.

1.Sefales de alarma en el alumnado (de especial interés en casos de riesgo de conducta suicida):
Directas:

Comunicacién sobre sentimientos de bloqueo y dolor emocional profundo y estable. Si o No
O
Comunicacidn sobre sentimientos de desesperanza, con perspectivas de que no se Si o No
encuentra salida o solucién a la situacion que se vive. O
Comunicacién sobre sentimientos de desvinculacién de proyectos personales y del Si o No
entorno social en que se desenvuelve. o
Comunicacién sobre sentimientos de no ser importante para nadie, de no ser Si o No
querido por nadie. o
Comunicacion sobre la percepcion y sentimiento de ser una carga para familiares y Si o No
amigos. o
Comunicacién sobre pensamientos estables de deseo de morir. Si o No
O
Comunicacién sqbre deseo explicito de realiz’ar una conducta suicida. ) Si o No o
Sir) plan de acg:i.on, haciepdo referenc.ia. a métodos no determinados, gepalando N Si o No o
método especifico aun sin plan, explicitando un plan de conducta suicida especifico.
Comunicacién o deteccién (por otras personas) de la busqueda activa y recurrente Si o No
de formas de suicidio. o
Indirectas:
Existencia de algln intento previo. SioNoo
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Conductas temerarias y de riesgo con la intencién de hacerse dafo. SioNoo

Cambios repentinos y significativos de

comportamiento y caracter, inquietud| Si o No o
mantenida, nerviosismo, aislamiento, etc.
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Comportamientos frecuentes de angustia, ansiedad, ira, rabia, irritacion, malhumor... | Si o No o

Sefales estables de abatimiento mantenido, desinterés por las actividades SioNoo
cotidianas, abandono de relaciones, etc.

Absentismo escolar, abandono de las rutinas y tareas escolares. Alteraciones SioNoo
significativas de ritmos y patrones de alimentacién, suefio, relaciones.

Detectar comportamientos relacionados con cerrar o terminar situaciones o temas | Si o No o
pendientes.

Inicio (o incremento) de consumo de sustancias adictivas. SioNoo

Cuadro adaptado de: Euregenas (2014). Directrices de actuacion para la prevencion, intervencion y
postvencion del suicidio en el entorno escolar.

2.Analisis de los factores de riesgo.
(Anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor. Si esta o no presente en la situacion
actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia).

Personales:
Intentos de suicidio previos. Esta experiencia incrementa el riesgo de otro intento Si o No
de suicidio. O
Condicion de discapacidad. Si o No
O
Encontrarse afectado/a por enfermedad grave y/o dolor crénico. Si o No
O
Trastornos por consumo de alcohol y otras sustancias, que pueden conllevan también | Si o No
la participacion en conductas de alto riesgo. 0
Facil acceso a medios que pueden ser letales, como la medicacién. Si o No
O
Caracteristicas de impulsividad, agresividad y pesimismo (negativismo). Si o No
O
Historial de violencia doméstica, abuso infantil o negligencia. Si o No
O
Otros sucesos vitales estresantes. Si o No
O
Perfeccionismo excesivo (tendencia a pensar obsesivamente en sus resultados Si o No
académicos y el “éxito” de sus comportamientos). O
Autolesiones. Si o No
O
Conducta recurrente o sobrevenida de soledad, y ausencia de participacion en el Si o No
grupo, dificultades de comunicacion y expresion emocional. O
Estar atendido en servicios especializados de salud mental por un trastorno de| Sio No
salud mental, particularmente un trastorno del estado de danimo, como la 0
depresion, o un trastorno de ansiedad, estrés postraumatico u otros.
Haber abandonado sin causa justificada o no asistir de manera regular segun lo Si o No
pautado a la atencidn en servicios especializados de salud mental previamente O
prescritos.
No seguir la prescripcion de facultativos de atencidén especializada en servicios Si o No
especializados de salud mental previamente prescritos. 0
Personalidad facilmente influenciable. Si o No
O
Uso inadecuado de las TIC (tiempo y contenidos). Si o No
O
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Rechazo a la imagen corporal y/o Trastorno del comportamiento alimentario (TCA). Si o No
O
Presencia de TEA, TDAH o altas capacidades. Si o No
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Familiares:

Una pérdida grave o reciente. Por ejemplo, la muerte de un miembro de la familia, de| Si o No o
un amigo o de una mascota, la pérdida de trabajo de un padre, la pérdida del

hogar familiar, etc.

Un historial familiar de suicidio o autolesiones. Sio Noo
Negligencia o estilos educativos inadecuados en el ambito familiar. Presencia de | Si o No o
violencia intrafamiliar.

Abusos de sustancias y alcoholismo en el entorno familiar. SioNoo
Estresores relacionados con rupturas de vinculos familiares, afectivos o de amistad| Si o No o
(la separacion o divorcio de los progenitores, una ruptura con la pareja, fractura en

relacion con el grupo clase, o el grupo de amigos y amigas...).

Familia con altos niveles de perfeccionismo y exigencia. SioNoo
Sociales y educativos:

Falta o pérdida de red de apoyo social. SioNoo
Haber vivido como victima experiencias de acoso escolar o ciberacoso. SioNoo
Rechazo social y maltrato por condicién de orientacién sexual. SioNoo
Desarraigo cultural (cambio de pais o entorno, etc.). SioNoo
Estigma asociado a sufrir un desajuste emocional. Exclusién en el grupo por razon del Si o No o

desajuste emocional o psicoldgico.

3.Analisis de los factores de proteccion

(Anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor. Si esta o no presente en la situacion

actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia).
Personales:

Buenas habilidades para la gestion emocional, el afrontamiento y la resolucién de Sio No
problemas. O
Habilidades de comunicacién y relacién interpersonal con iguales y personas adultas. Si o No
O
Autoconcepto y autoestima saludables, y percepcion de autoeficiencia. Si o No
O
Actitudes de relacién interpersonal prosociales y favorecedoras de la convivencia. Si o No
O
Habitos personales saludables (suefio, alimentacion y actividad fisica). Si o No
O
Uso adecuado de las TIC (tiempo y contenidos). Si o No
O
Caracteristicas personales de flexibilidad y tranquilidad ante circunstancias adversas. Si o No
O
Rendimiento escolar adecuado. Si o No
O
Sentimiento positivo de pertenencia a uno o varios grupos. Sio No
O
Existencia de vinculacion con proyectos personales Si o No
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Familiares:

O
Relaciones familiares adecuadas y satisfactorias. Comunicacién familiar y emocional,| Si o No
basada en el didlogo y el respeto. O
Vinculos de apego estables. Si o No
O
Estilos educativos y modelos adecuados. Si o No
O
Equilibrio en las actividades relacionadas en el domicilio familiar y las desarrolladas Si o No
por la familia completa en actividades de ocio. Participacion en las tareas O
domésticas.
Sociales y educativos:
Existencia de red de apoyo social. Amigos/as y compafieros/as. Si o No
O
Relaciones adecuadas con personas adultas (centro educativo, actividades Sio No
deportivas, extraescolares, etc.). 0
Contar con personas adultas de referencia y confianza ante situaciones de conflicto | Si o No
0 problematica. O
Arraigo social y cultural en el entorno préximo. Si o No
O
Existencia de proyecto social y educativo. Sio No
O

Sintesis final y conclusiones:

Lugar y fecha:
Firmas:
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Anexo VI: Resolucion de toma de decisiones sobre apertura del Plan
Individualizado de Prevencion y Proteccion.

| Datos del alumno o la alumna (sistema anonimizado o cddigo asignado por el centro):

Reunidos los abajo firmantes, analizada la situacién derivada de la deteccién y conocimiento de
posible situacion de riesgo de conducta suicida o autolesiones del alumno o alumna del centro.

Consultados:

O |Padre, madre o persona que €jerza la tutela legal.

Alumno o alumna.

Servicio de Inspeccion.

Comisidn Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.

Servicios externos especializados (especificar cual o cuales).

O|0l0|0 |0

Otros:

Se acuerda:

O

Abrir el Plan Individualizado de Prevencién y Proteccion.

©)

No abrir el Plan Individualizado de Prevencidn y Proteccion.

Motivacién de la decisién adoptada:

Lugar y fecha:
Firmas.
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Anexo VII: Plan Individualizado de Prevencion y Proteccion.

(Documento tipo de apertura del Plan)
1.Datos identificativos:
1.Datos del alumno o alumna (sistema anonimizado o codigo asignado por el centro):

2.0bjetivo general.

Configurar un plan para sistematizar las actuaciones y medidas de cuidado, atencidn,
acompanamiento y supervision del alumno/a basado en el favorecimiento de los factores de
proteccion y reduccién de los factores de riesgo.

2.1.0Objetivos especificos.

- Definir las medidas y actuaciones para la observacion, registro, analisis, y valoracion dela
conducta del alumno/a en el centro educativo: relaciones con los compafieros, con el
profesorado, asistencia a clase y participacion en las actividades, estado emocional...

- Definir y pautar las acciones y medidas de atencién al alumno/a en situaciones ordinarias
y extraordinarias.

- Establecer pautas de informacidon y actuacion del equipo docente y otros docentes y
profesionales.

- Configurar un marco de relacién e intercambio de informacidon con la familia y servicios
externos especializados.

3.Creacion del Equipo de Acompafiamiento. Composicion:
4. Calendario de intervencion y seguimiento.
5.Repositorio de “Antecedentes”.

Se ha creado un repositorio de “Antecedentes” para incorporar la informacién recabada desde el
inicio del Protocolo.

O |Si

O |No.

Se ha formalizado un cronograma de las actuaciones desarrolladas hasta el momento:

o |Si.

O |No.

6. Los procedimientos para la recogida y alojamiento de informacion relevante sobre los
siguientes ambitos en los que actuara el centro: (1) las acciones de los diferentes profesionales
del centro educativo, (2) las acciones de coordinacién con la familia y (3) las actuaciones de
coordinacién con los servicios externos especializados.

Decision sobre formato de recopilacion de la documentacion generada:

O |Digital.

O | Fisico.
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Nota:

Resulta especialmente aconsejable recoger la informacidn que se vaya recabando y la
documentacion de las actuaciones que se lleven a efecto (actas, sintesis de entrevistas o
reuniones, detalles sobre observaciones realizadas, etc.) en un Unico dossier, preferentemente
digital, con cuatro repositorios 0 subcarpetas, custodiado por el equipo directivo, que incluya los
ambitos del guion presentado, ademas del ya citado de “Antecedentes” cuidando especialmente la
privacidad del mismo.

2.Concrecion del Plan Individualizado de Prevencion y Proteccion.

Actuaciones en el centro educativo

1. Medidas de prevencion de caracter general adoptadas:

1.1.Medidas de proteccion y seguridad:

1.2.Medidas de acompafiamiento emocional:

1.3.0tras medidas adoptadas:

2. Informacién aportada a miembros del equipo docente y, en su caso, otros profesionales y
trabajado- res del centro. Acuerdos adoptados. Instrucciones para comunicacion de incidencias.
Detallar:

3. Planificacion sobre la observacion y atencion al dia a dia del alumno o alumna en los espacios
fisicos del centro. Detallar medidas y acciones. Definir modelo de registro y notificacién de
incidencias:

4. Intervencion especifica:
4.1.Acciones a desarrollar por el tutor o tutora. Definir el modelo de registro de las actuaciones.
Detalle de las mismas:
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4.2.Intervencién de equipo docente y método para notificacién y registro de incidencias:

4.3.Intervencién de los profesionales de la orientacion educativa. Planificacion y método para
registro de incidencias:

4.4.Intervencion de otros trabajadores no docentes del centro. Planificacion y método para registro
de incidencias:

5. Detalle sobre posibles medidas de acompafiamiento de alumnado ayudante o compafieros/as:

Nota importante:

Con caracter muy restrictivo, en casos de alumnado con mayoria de edad, esta posibilidad puede ser
explorada. De manera ajustada y precisa, puede explorarse, asimismo, la eleccion de algin companero o
compafiera (alumnado de confianza) que podria ejercer una tarea de acompafiamiento emocional en las
actividades y momentos de relacidn interpersonal del dia a dia.

En relacion con esta ultima propuesta, asociada con la solicitud de colaboracion de alumnado,
es importante decir que, si se tratase de la posible colaboracion de un alumno o alumna menor de
edad, la actividad de apoyo debe considerarse especialmente restrictiva, ser siempre
comunicada con anterioridad a la familia del alumnado propuesto para su conocimiento y
visto bueno, y ser voluntaria, pautada y supervisada al menos por la persona coordinadora de
bienestar y proteccion, Jefatura de estudios o persona encargada de la orientacion educativa en el
centro.

6. En su caso, desarrollo de actividades de sensibilizacién e intervenciéon con el grupo-aula. En
determinadas situaciones y siempre en funcion de la naturaleza y caracteristicas de la situacion
planteada (por ejemplo, un intento autolitico conocido por todos los alumnos con repercusion
emocional intensa en el grupo o0 grupos):

7.En su caso, acciones de sensibilizacién y formacion del profesorado por parte de profesionales
exper- tos:
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Actuaciones con la familia.
Actuaciones de coordinacidn con la familia. Definir interlocutores esenciales y planificacién basica.

Actuaciones con Servicios externos especializados.
Actuaciones de coordinacién con Servicios externos especializados. Definir Servicios, profesionales
e interlocutores por parte del centro.
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Anexo VIII: Plan de seguimiento.

Datos del alumno o la alumna (sistema anonimizado o cédigo asignado por el centro):
Curso:

En su caso, otras medidas aplicadas:

Firmas:

Director o directora:
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DEL
RIESGO ANTE CONDUCTAS SUICIDAS O AUTOLESIONES
DEL ALUMNADO
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Anexo I: Modelo de registro y comunicacion al Equipo Directivo de la
deteccion de la conducta de riesgo.

ANEXOS

Datos del alumno o la alumna (sistema anonimizado o codigo asignade por el centro):

La conducta de riesgo se detedta...

o

Comunicadon por parte de la familia de un alumno o una alumna que alerta al centro
educativo de cirunstandas que pueden ser compatibles con la situadon de riesgo de ideadion
de conducta suicida o de conducta autolesiva de su hijo o hija.

La comunicacion al centro educativo de la posible situacion de riesgo proviene de
companeros de un alumno o alumna.

Un alumno o una alumna comunica, a traves de cualquier medio de expresion, canal v
persona de conmtacto, su sufrimiento con la situadon personal que esta viviendo v la
apariddn de la idea de la muerte como una posible soluddn o la explidta manifestadion de
querer acabar con su vi- da.

El alumno o alumna ha tenido intento gutolitico v, tras la intervenddn de los servidos
sanitarios, vuelve a acudir al centro tras el suceso.

Se detecta por parte de miembros de la comunidad educativa la conducta autolesiva del
alumno o alumna.

Oiras (espedficar):

Persona que comunica € caso:

Detalle de los hechos (breve descripdon)

Fecha vy firma(s):

A

Anexo II: Cronograma de actuaciones durante todo el Protocolo.

(Induidas actuadiones o incidencias singulares an el cantro v achuadiones de coordinacion con la familia
¥ los servicios externos especializados).

P e Documento generado )
Fecha| Situacion Actuadion (actas, inf ) Observadones




A

Anexo III: Acta de reunion con las familias.

Azistentes:

Contenido de la reunion:

#ruerdos adoptados:

Lugar y fecha:
Firmas:

A

Anexo IV: Sintesis de las entrevistas realizadas. Obtencion
de informacion complementaria.

Datos del alumno o la alumna (sistema anonimizado o cddigo asignado por & centro):

Sintesis de entrevistas realizadas con la familia:

Realizan la
entrevista:

Eoirkh

Sintesis de entrevistas redlizadas con alumno o alumna:

Realizan la
entrevista:
Fecha:

En su caso, sintesis de otras entrevistas e informadones

Detallar intervinientes v fecha:




Anexo V: Ficha de analisis del sefiales de alarma, factores de riesgo
y factores de protecdon.

Datos del alumne o alumng (skteme anonimizado o chdigo asgnado por el centre):

Exte Anexo Facilita o chequen y analiss de aquellas drounstancas sobre las que con anterioridad
hemos podido obbener dabos o tenemos informacon expresa, No supone la realizacion de una
entrevista especifica para cheguear cada indicador,

La direccidn del centro delegard en el Coondinador o le Coordinedora de Bienestar o en
Profesionales de la Onentacidn e desarrollo y coordinacidn de estas acciones de colejo ¥ chegaea
de inforrmaciin

El endlisis que se plenbes en este momento del proceso Bene wna naturabera basicaments
cualitativa, Los fadores gue se delllan pueden bener inddaencia relevante en la consideracion estimada
¥ gobal de cada situecidn, aportands luz & le toma de dedsiones sobre la aperbura o mo del Flan
Tndividuglizeds de Prevencidn ¥ Prateccidn,

Mo es abjeliva de este procese la estimacidn de wn nivel de mesgo del caso, gee Seria en bodo
caso, responsabilidad de especiglistas, sino el endlsis y vakracdn coabatives de la suaciin en
la gue se encuentra el alummg o & alumng, a los efecios de una adecuada lome de decisiones ¥
planificacidn posterior oe aocones lacilitadoras de bienestar y proleccidn en & entarne
e ucaliva.

En este senlith, e imporlants tomar en consideraciion 2nto 1B sefaks de darma como b faciores
de riesgn como ks de probeccidn, de manera gue las decsiones adopladas se ajusten de lg
Fanera mas precisa a las necesidades del alumnada y su siluacidn concrels.

1. Sefiales de alarrma en & alumnado (de espedal interds en cases de riesgo de conducta suiddal:
Directas:
Camunicacidn sabre sentimientos de bloguen ¥ dolor emoconal profunds y estable, S0

Comunicacitn sobee sentimientos de desesparanza, con perspectivas de gee no se =T
encuentra salida o soducidn a la Stuscidn gue e e,

Comunicacidn sobre senfimientos de desvinculacion de proyecios parsonales vy del
enbarne socia en gue se deservuelve.

Comunicacidn sobwe senfimienios de na ser mportante para nadie, de no se
quesido por nadie

Comunicacidn sobee la percepeidn ¢ sentimiento de ser una carga para Tamiliares y
AHIgas.

Camunicacion sabre persarmientos estables de desen de marir.

g1 St el St Bl

Kl

Kl

K

Comunicacidn sabre deses explecito de reafizar una condwcta suicida,
Sin plan ge accidn, hackendo relferenda @ métodes no determimadoes, seiiaanda
metado especfion aun sin plen, explicitando un plan de conducta suicida especifica.

Comunicacidn o deteccidn (poar ofres persenes) de la blsgueda acliva ¥ recurmente
de Formas de suscidio.

¥
EE

-
E

Indirectas:
Existencia de algpin intento previa, Sin No
Conductes bemeranas y de riesgo con la intencidn de hacerse dafic. Sin Ne

Cambios repentinos y significativos de | comportamiento | y | caracter, inquietud| Sic No o
mantenida, nerviosismo, aislamiento, etc)|

[ Compormmientos frecuentes de angustia, ansedad, irz, rabia, Imtecen, Malumor.. | 5= No =
[Sefiakes estables de abatimients mantenido, Oesinteres por |as acividades Si = Mo =
cotidiznas, abandono de relzciones, et

Absantismo escolar, abandono de |as rutinas y tareas escolares. AReraciones | Sic Mo =
significatives de ritmos y patrones de alimentacian, suefio, relaciones.

| Detectar comportamientos relacionadas Con Carmar o terminar SIUacones o temas | 5= No =
pendientes,

Inicio (o increments) de conswmo o2 sustanczs aoictivas. Si=No=

adaptado de: Eunegenas | J014). Directrices O Sciuacion para |2 prevencion, ntervencian y
postvengidn def suicidio en & entomo escolar,

2. Anallisis de los factores de rfiesgo.
(Anotar le= obsarvadones relevantes al respedo de oda fador, 5 et o no presenie en la situacdn
acua v aspectos que desarrollen esa drounstanda).

Personales:

Intentos de suICKiD previos. Esta expenenca incrementa &l resgo e otrg intento S = No
de suicidio, o
Condician de discapacidad. S = Mo
[Encontrarse afectadoja por enfenmedad grave y/a 0okor Cronica. S = Mo
Trastormos por corswno de aloohal v ofras sustancizs, que pueden monllevan tembign| Sz Mo
|z participacidn en conductas de akto riesgo. =
[Faal accese & medios que pueden ser letles, coma la medicacon, S = No
(Caractencticas e impulsiidad, agresivided y pesmismo (Negabvsmo). 5= Mo
Historial de viokenda comestica, abuso infantl o negligenda. S = Mo
[Otros sucesos vitales estresantes. 5l = No
E EXCESIVD [tEndencis @ pensar obsesivamente en sus resultacos == Mo
academicos v el "éxito” de sus comporamientos). =
Autolesiones, Si= MNo
Conducta recurrentz o sobrevenida d= soledad, y ausendia de paricpacan en & S = Mo
grupe, dificultades de comunicacidn y expresion emocional, =
[Estar atendido en servicos especializados 0z salud mental por un trastorno de| %= Mo
salud mentzl, particularmentz un trestormo del estado de animo, como =
depresidn, o un trastomo de ansiedad, estrés postraumatios u ofros,

Haber abandonada sin causa justificada © o asE0r de manera reguiar segun o S = Mo
peutado a la atencion en servicios espetializados de salud mentzal previamente =
prescritos,

No seguir |z prescripoion de facultativos de atencion especializada en senicios || 5 = Mo
especializados de szhed mentzal previaments prescritos. =
Personalidad facimente influencizble, Sl = No
Uso inaderuado de las TIC (Hempo y contenidos). Si= Mo




A

Rechazo a |2 imagen morporal y/o Trestomo o2l comportamients alimentario [TCA). Siz Mo
ﬁ'ﬁaﬁaETEﬂ.,Muahimpa:i:laﬂ. E:_Nu
Familiares:
Una perdda grave o recente. Por ejemplo, | muerte 02 un miembro de ks familia, de| Si= Mo =
un amige o de una mascota, la pérdida de wabajo de wn padre, |z pérdida del
hogar familiar, et
Un historial familiar de suicidio o autolesiones. SicNoc
Negligencia 0 estilos educatives inadecuados =n = ambito familiar, Presenca de| 5= No o
violencia intrafamiliar.
Abuscs de sustancizs y akcoholemo en el entomo familsr. SizMoc
relaciorados con rupturas de vinoulos familiares, afectivos o de amistad| Siz Moo
lz separacion o divordo de los progenitores, una ruptura con | pargja, fractura en
refacion con el grupo clase, o &l grupo de amigos v amigas. ).
Familia con altos niveles dz perfertonismo v exgenca. Sz Mo =
Sociales y educativos:
Faltz o pérdida de red de apoyo social SizNoc
Haber vivido coma vicima experiendas de acoso esoolar o dheracoso, SizNoc
Rechazo social y maltrato por condicion de orientacion seoual, SicMoc
Desarrsign cultural {cambic de pais o entoma, 2o ) Siz Noc
El:ﬁ;naasndad-uaaﬁrund@iﬂmﬂmal.%ﬁnmdgmmmmﬁnd&l 5 = No =

desajuste emodonal o psicoldgioo,

3. Analisis de los factores de proteccion

[Anotar k== obssrvacionss relevantes al respedto de mda fadtor, 5 et o o presente en la situacan

aoua v aspectos gue desarrollen esa drounstanda).

Personales:

Busnas habilidades para ka gestidn emocional, el sfrontamiento v ka resalucian de Sz No
problemas. o
Habiidades de comunicacion y relacion interpersonal con iguales y personas adultss, Siz Mo
Aumcongepto v autoestima saludables, y percepdidn de sutefidencia, Si= No
Actitudes de reladidn interpersonal prosociales v favorecedoras de la convivencia. 5= No
Habitos personales saludables (swenio, alimentacion y actividad ﬁsm} S = Mo
Uso adecuads de las TIC (tiempo v contenidos). Si= No
Caractensticas personales de flexibilidad v tranguilidad ante dromnstandas adversas, S = No
Familiares:
Rendimierts escolar adecuado, Si= No
Sentimiento positive de perenendca & NG O Vanos grupaos. Si= No
Existencia de vinculedon con proyedos persanales S = No
Relaciones familiares adecuadas v satisfactorias. Comunicacion familiar v emodonal) Sz No
bazada en &l didlogo v &l respeto. -
inculos de apego estables, 5i = No
Estilos edurstives v madeles adecuades. Si = No
Equilibric en las actividades relacionadas en el domicilio familiar v las desamolladas 5 = No
por ka familia completza en actividades de odo, Partidpacion en las tareas =
jdomesticas,
Sociales y educativos:
Existenca d= red de apoyo s00al. Amigosas y ompansros) as. Si = No
Relaciones adecuzdas con personas adultas (centro educative, actividades 5 = No
deportivas, extrassoolares, etr. ). c
Conftar con personas adultas de referendia v confianza ante sinadiones de conflico|  Si o Mo
o problematica. =
Arraigo social v cultural en el entorno prasimo, 5 = No
Existenda o= proyecto social v educativo, 51‘:_I".I1:|

Sintesis final y condusiones:

Lugar y fecha:

Firmas:




Anexo VI: Resolucion de toma de decisiones sobre apertura del Plan
Individualizado de Prevencion y Proteccion.

Reunidos los abajo firmantes, analizada la situacidn derivada de la deteccidén y conocimiento de
posible situacidn de riesgo de conducta suicida o autolesiones del alumno o alumna del centro.

Consultados:

i |Padre, madre o persona que ejerza la tutela legal.

Alumno o alumna.

Servicio de Inspeccidn.

Comisidn Provincial de Asesoramiento y Coordinacidn.

Servicios externos especializados (especificar cual o cuales).

o|lojo|0|0

Otros:

Se acuerda:

O

Abrir el Plan Individualizado de Prevenddn y Protecddn.

O

Mo abrir el Plan Individualizado de Prevencidn y Proteccidn.

Motivacion de la decisidn adoptada:

Lugar y fecha:
Firmas.



Anexo VII: Plan Individualizado de Prevencion y Protecdon.

{Documento tipo de apertura del Plan)
1. Datos identificativos:
1.Datos del alumno o alumna (sistema anonimizado o codigo asignade por el centro):

2, Dhjetivo general.

Configurar unm plan para sistematizar las acuadones v medidas de ouidado, atenddm,
acompanamiento y supervision del alumnofa basado en el favoredmiento de los factores de
proteccion y reduccion de los factores de riesgo.

2.1. Objetivos especificos.

- Definir las medidas y achuadones para la observacion, registro, andlisis, v valoradon dela
conducta del alumnofa en el centro educativo: reladones con los companieros, con el
profesorado, asistenda a dase y partidpadon en las adividades, estado emodional...

- Definir y pautar las acdones y medidas de atencidn al alumnofa en situacdiones ordinarias

y extraordinarias.

- Establecer pautas de informaddn v aduacion del equipo docente v otros docentes v
profesionales.

- Configurar un marco de reladidn e intercambio de informacidn con la familia v servidios
externos espedalizados.

3. Creacion del Bquipo de Acompafiamiento. Composicon:
4, Calendario de intervendion v seguimiento.

5. Repositorio de “Antecedentes”,

5e ha creado un repositorio de "Antecedentes” para incorporar la informadion recabada desde el
inidio del Protocola.

O |56

1 | No.

5e ha formalizado un cronograma de las actuadiones desarrolladas hasta el momento:
o |5k
O [ No

6. Los procedimientos para la recogida y alojamiento de informacdion relevante sobre los
siguientes ambitos en los que actuara el centroc (1) las acciones de los diferentes profesionales
del centro educativo, (2) las acdones de coordinaddn con la familia v (3) las acwaciones de
coordinacion con los senvidios externos espedalizados.

Decision sobre formato de recopiladion de la documentacion gem_':'al:la:

| Digital.
0 | Fisico,
Mota:

Resulta especialmente aconssjable recoger la informadidn que s& vava reabando v la
documentadon de las actuaciones gue se lleven a efecto (actas, simtesis de entrevistas o
reuniones, detalles sobre observadones realizadas, etc.) em un GOnico dossier, preferentemente
digital, con cuatro repositorios o subcarpetas, custodiade por &l equipo directivo, que incluya los
ambitos del guion presentado, ademas del ya dtado de "Antecedentes™ cuidando especialmente la
privacidad del mismo.

2.Concrecion del Plan Individualizado de Prevenddn y Proteodion.
Actuaciones en el centro educativo

1. Medidas de prevendon de caracter general adoptadas:
1.1.Medidas de protecddn v sequridad:

1.2.Medidas de acompafiamiento emodonal:

1.3.0tras medidas adoptadas:

2. Informadidn aportada 2 miembros del eguipo docente y, en su caso, otros profesionales v
trabajade- res del centro. Aouerdos adoptados. Instrucciones para comunicacidn de inddendias.
Detallar:

3. Planificadion sobre la observadion y atencion al dia a dia del alumne o alumna en los espados
fisicos del centro. Detallar medidas v acdones. Definir modelo de registro v notificadon de
incidencias:

4, Intervenddn especifica:
#4,1.Acdiones a desarrollar por el tutor o tutora. Definir @ modelo de registro de las acduadones.
Detalle de las mismas:




4,2.Intervendon de equipo docente v método para notificacidn v registro de incdendas:

4.3.Intervendon de los profesionales de la orentacion educativa. Planificacion y método para
registro de incidencias:

4.4, Intervendon de otros trabajadores no docentes del centro. Planificacion v meétodo para registro
de incidencias:

5. Detalle sobre posibles medidas de acompafiamiento de alumnado ayudante o compafieros/as:

Nota importante:

Con cardcter muy restrictiva, en casos de alumnado con mayoria de edad, esta posibilidad puede ser
explorada. De maners sjustads v precisa, puede explorarse, asimismo, la eleccidn de algun compafiern o
compafiera {alumnade de confianza) gue pedria efercer una tarea de acompafiamienta emocional en las
acthvidades y momentos de relacidn interpersonal dal diz a dia.

En relacion con esta oitima propuests, asocada con fa soliciud de colaboradon de alumnado,
es importante decir que, si se tratase de [@ posible colaboracion de vn alumno o alumna menor de
edad, la actividad de apoyo debe considerarse especialmente restrictiva, ser siempre
comunicada con anterioridad a Ia familia del alvmnado propuesto para su conocimiento y
visto bueno, y ser voluntaria, pavtada y supervisada al menos por Ja persona coordinadora de
bienestar y proteccion, Jefatura de estudios o persona encargada de la orientacion educativa en
el centro.

6. En su caso, desamollo de actividades de sensibilizaddn e intervenddn con el grupo-aula. En
determinadas situadones y siempre en funcion de la naturaleza v caracteristicas de la situadidn
planteada {por ejemplo, un intento gutolitico conoddo por todos los alumnos con repercusion
emocional intensa en el grupo o grupos):

7.En su caso, acciones de sensibilizaddn v formacion del profesorado por parte de profesionales
expertos:

Adusdones con la familia.

#rhuaciones de coordinaddn con la familia. Definir intedoourtores esenciales v planificadidn basica.
Mctuadones de coordinacidn com Servidos externos espedalizados. Definir Servidos, profesionales
e imterlocutores por parte del centro,

Anexo VIII: Plan de seguimiento.

Datos del alunno o la alumna (sistema anonimizado o codigo asignado por el centro):

Curso:

Accones con el alumno o la alumna (v responsables)
Entrevista individual con el alumno.

Establedmiento de registro de seguimiento del alumnofa.

Informadaon yfo intervendidn de la persona encargada de la orientaddn educativa en el
centro.

Informadon o intervendion de la persona coordinadora de bienestar y protecdon.
Acdones con la familia (v responsables)
l_ Comunicaddn oon la familia de los hechos observados vo condudas de riesgo
r identificadas. Coordinadidn con la familia de los hechos observados wo conductas de
riesgo identificadas.

Acdones, en su caso, con los senvidos externos espedalizades (v responsables)

Derivadon a servidos especializados externos.

Coordinadon con los servidios externos que intenvenen con &l alumno)/a.

En su caso, otras medidas aplicadas:

Firmas:

Director o directora:



INFORME DE INICIO DE LA DIRECCION DEL CENTRO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
UN SUPUESTO DE ACOSO ESCOLAR.

(Paso 2 del PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR, establecido en el anexo | de la ORDEN de 20 de junio de 2011,
por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Cddigo
Localidad Provincia
D/D? , como Director/a, INFORMA a la Inspeccion

Educativa que se inicia protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar:

1.- Datos de identificacion del alumnado:

Presunto alumno/a/s acosador/a/s: Edad: Nivel/ Grupo: Sexo:
Datos del alumno/a/ acosado/a/s presuntamente: Edad: Nivel/ Grupo: Sexo:
2.- Conductas de las que se tiene conocimiento en relacion con los diferentes tipos de acoso:
DESCRIPCION PUNTUA | REITERAD LUGAR FECHA HORA
L A

1. Exclusién y marginacioén social

1.1. Activa: No deja participar

1.2. Por omision: Ignora al otro/a

1.3. Vigila al otro/a para delatar sus
comportamientos

2. Agresion verbal

2.1. Insultos

2.2. Poner motes

2.3. Hablar mal de la victima

3. Vejaciones y humillaciones

4. Agresion fisica indirecta

4.1. Esconder cosas

4.2. Romper cosas

5.3. Robar cosas

5. Agresion fisica directa:

5.1 .Pegar

5.2. Pegar simulando juego o broma

5. Intimidacion.

6. Amenaza.

7. Chantaje.

8. Ciberacoso por correo electronico, webs,
redes sociales o teléfono movil.

8.1. Intimidacion.

8.2. Chantaje.

8.3. Insultos.

8.4. Amenazas

8.5. Publicacion de imagenes no deseadas.

9. Acoso 0 agresion contra la libertad y
orientacion sexual.

10. Acoso 0 abuso sexual

Lugar: aula ordinaria, aulas especificas, pasillos, patio, servicios, comedor, vestuario, transporte escolar, vestuarios, gimnasio,...y lugares fuera del centro

en el que esté implicado alumnado del centro (centro deportivo, jardines, biblioteca, locales de ocio, zonas de juego, hogar,...)




Hora: Entrada y/o salida del centro, desplazamientos al centro o vuelta a casa, dentro de una clase concreta, recreo, cambios de clase, salidas al servicio,
actividades extraescolares, transporte, comedor, aula matinal,...y horas fuera de horario escolar (salidas en fines de semana, entrenamiento deportivo,
actividades de tiempo libre,...)

3.-Testigos o personas que han facilitado informacion sobre estas conductas:

Alumnado:

Profesorado:

Otro personal del Centro:

Padre/madre/tutor legal

Otros (Especifiquense)

SN

.- Breve descripcion de los hechos:

El/la Director/a:

Fdo:

Sr. Delegado/a Provincial de Educacion de

Servicio de Inspeccidon Educativa.



INFORME DE CIERRE DE LA DIRECCION DEL CENTRO PARA LA INSPECCION EDUCATIVA
SOBRE APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO
ESCOLAR.

(Anexo I de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Cddigo
Localidad Provincia
D/D? , como Director/a del Centro, INFORMA a la Inspeccion Educativa:

1.- Datos de identificacion del alumnado (actualizados a fecha de este informe):

Presunto alumno/a/s acosador/a/s: Edad: Nivel/ Grupo: Sexo:

Datos del alumno/a/ acosado/a/s presuntamente: Edad: Nivel/ Grupo: Sexo:

2.- Conductas de las que se tiene conocimiento en relacion con los diferentes tipos de acoso (actualizados a fecha de este informe):

DESCRIPCION PUNTUAL | REITERADA LUGAR FECHA HORA
1. Exclusion y marginacion social
1.1. Activa: No deja participar
1.2. Por omision: Ignora al otro/a
1.3. Vigila al otro/a para delatar sus
comportamientos
2. Agresion verbal
2.1. Insultos
2.2. Poner motes
2.3. Hablar mal de la victima
3. Vejaciones y humillaciones
4. Agresion fisica indirecta
4.1. Esconder cosas
4.2. Romper cosas
5.3. Robar cosas
5. Agresion fisica directa:
5.1 Pegar
5.2. Pegar simulando juego o broma
5. Intimidacion.
6. Amenaza.
7. Chantaje.
8. Ciberacoso por correo electronico, webs,
redes sociales o teléfono movil.
8.1. Intimidacion.
8.2. Chantaje.
8.3. Insultos.
8.4. Amenazas
8.5. Publicacion de imagenes no deseadas.
9. Acoso o agresion contra la libertad y
orientacion sexual.
10. Acoso o abuso sexual

Lugar: aula ordinaria, aulas especificas, pasillos, patio, servicios, comedor, vestuario, transporte escolar, vestuarios, gimnasio, ...y lugares fuera del centro en el que esté
implicado alumnado del centro (centro deportivo, jardines, biblioteca, locales de ocio, zonas de juego, hogar,...)

Hora: Entrada y/o salida del centro, desplazamientos al centro o vuelta a casa, dentro de una clase concreta, recreo, cambios de clase, salidas al servicio, actividades
extraescolares, transporte, comedor, aula matinal,...y horas fuera de horario escolar (salidas en fines de semana, entrenamiento deportivo, actividades de tiempo libre, ...
3.-Denunciantes, testigos o personas que han facilitado informacion sobre estas conductas (actualizados a fecha de este informe):



Alumnado:

Profesorado:

Otro personal del Centro:

Padre/madre/tutor legal

Otros (Especifiquense)

4.- Descripcion detallada de los hechos con la informacién contrastada de la que se dispone (actualizada a fecha de este informe):

5. Medidas adoptadas y actuaciones realizadas en relacion con los diferentes pasos del Protocolo de Acoso Escolar:

En relacion con el Paso 3 del Protocolo. Medidas de urgencia para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones.

Medidas para garantizar la inmediata
seguridad del alumno/a/s acosado/als, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda.

Medidas cautelares dirigidas al alumno/als
acosador/als.

En relacion con los Pasos 4 y 5 del Protocolo. Traslado de lo ocurrido a las familias y profesionales que trabajan en el centro.

Informacion y colaboracion de la familia/s.

Informacion al profesorado ofy otro personal
que trabaja o se relaciona con el centro.

Traslado a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la
valoracion inicial).

En relacion con el paso 6 del Protocolo. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Recopilacién de informacion y documentacion
existente sobre el alumnado afectado.

Observacion sistematica, utilizando como
referente los indicadores del cuadro del punto
2 de este informe, en espacios comunes del




centro, en clase, en actividades
complementarias y extraescolares, ...

Elaboracién de informacién por parte del
departamento de orientacion o equipo de
orientacién educativa, en colaboracion con el
tutor/a, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros compafieros
y comparieras, hablando con el alumnado
afectado o entrevistando a las familias o
responsables legales del alumnado

Informacién recabada de otras fuentes:
profesorado, personal de administracion y
Servicios, servicios sociales,...

Elaboracién por parte de la direccién del centro
de un informe con los datos obtenidos, para lo
que contrastara la informacién aportada por las
diferentes fuentes.

En relacion con el Paso 7 del Protocolo. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias.

Adopcion de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia 0 de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado,
en funcién de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del
Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio, y su grabacién en el
programa “Séneca’

En relacién con los pasos 8 y 9 del protocolo. Comunicacién a la Comisién de Convivencia e Inspeccion educativa.

Comunicacion de la direcciéon del informe
realizado tras la recogida de informacion asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias
aplicadas, a la comision de convivencia del
centro, y a la inspeccion educativa, una vez
completado el paso 10y 11

En relacion con el paso 10 del protocolo. Medidas y actuaciones a definir.

Actuaciones con la persona acosada:
actuaciones de apoyo y proteccion expresa e
indirecta, actividades de educacién emocional
y estrategias de atencion y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion,
autoestima y asertividad y derivacion, si
procede, a senicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de

menores.
Actuaciones con el alumnado agresor:
aplicacion de las correcciones

correspondientes estipuladas en el plan de
convivencia, actuaciones educativas en el aula
de convivencia del centro, en su caso, 0
programas y estrategias especificos de
modificacion de conducta y ayuda personal, y
derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

Actuaciones con los compafieros Y
compafieras observadores pasivos:
actuaciones de desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacién, emocionales y de
empatia, campafias de sensibilizacion asi
como actividades de mediacion y de ayuda
entre iguales.

Actuaciones con las familias: orientaciones
sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, actuaciones para una
mejor coordinacién y comunicacién sobre el
proceso socioeducativo de sus hijos o hijas,




informacion sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de  compromisos  de
convivencia.

Actuaciones con el profesorado y el personal
de administracién y servicios: orientaciones
sobre como intervenir positivamente en la
situacion 'y cémo hacer el seguimiento,
orientaciones sobre indicadores de deteccion,
asi como actividades de formacién especifica.

En relacion con el Paso 11 del protocolo. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Informacion a las familias del alumnado
implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, y de las medidas de
caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, con
confidencialidad absoluta en el tratamiento del
caso.

6. Conclusion (obligatorio marcar lo que proceda)

ACOSO Sl

NO

7. Otros aspectos a considerar no incluidos en los apartados anteriores del informe.

Fdo.:

Sr. Delegado/a Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de

Servicio de Inspeccion Educativa.

El/la Director/a:
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